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Ïðîâåäåí àíàëèç âîçìîæíîñòåé ëàáîðàòîðíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû STARLIMS ïî

îáåñïå÷åíèþ ñîîòâåòñòâèÿ êðèòåðèÿì àêêðåäèòàöèè èñïûòàòåëüíûõ ëàáîðàòîðèé ïóòåì

ðåàëèçàöèè ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ê ôîðìèðîâàíèþ, àêòóàëèçàöèè, õðàíåíèþ è îïåðàòèâíî-

ìó ïðåäîñòàâëåíèþ î÷åâèäíûõ è óáåäèòåëüíûõ äîêàçàòåëüñòâ. Ïîêàçàíî, êàêèì îáðàçîì

èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà ïîçâîëÿåò óïðàâëÿòü äîêóìåíòîîáîðîòîì, ïåðñîíàëîì, îáîðóäî-

âàíèåì è ñðåäñòâàìè èçìåðåíèÿ, ïîìåùåíèÿìè è ñòàíäàðòíûìè îáðàçöàìè â ëàáîðàòîðè-

ÿõ. Îïèñàíû ôóíêöèè ñïåöèàëèçèðîâàííîãî ìîäóëÿ Lab5725 äëÿ ïðîâåäåíèÿ âíóòðèëàáî-

ðàòîðíîãî êîíòðîëÿ (ÂËÊ) è àâòîìàòèçàöèè ïðîöåññîâ ïîäòâåðæäåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ ðåçó-

ëüòàòîâ èçìåðåíèé òðåáîâàíèÿì ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 5725–2002 [1]. Ìîäóëü îáëàäàåò âîçìîæ-

íîñòÿìè ïëàíèðîâàíèÿ è îáðàáîòêè ðåçóëüòàòîâ ÂËÊ â ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàíîâëåííûìè

ïðàâèëàìè è ïåðèîäè÷íîñòüþ. Äëÿ ïðîâåäåíèÿ ìåæëàáîðàòîðíûõ ñëè÷èòåëüíûõ èñïûòà-

íèé (ÌÑÈ) â STARLIMS ìîæåò áûòü ñîçäàí ñïåöèàëüíûé ïðîåêò, ñîäåðæàùèé èíôîð-

ìàöèþ ïî îáðàçöàì, ïðåäîñòàâëåííûì ïðîâàéäåðîì ÌÑÈ äëÿ äàëüíåéøèõ èñïûòàíèé.

Èíôîðìàöèÿ î ðåçóëüòàòàõ èñïûòàíèé àêêóìóëèðóåòñÿ â îò÷åòíûå ôîðìû, ïðèíÿòûå ó

ïðîâàéäåðà, è íàïðàâëÿåòñÿ åìó äëÿ äàëüíåéøåé îáðàáîòêè, àíàëèçà è ïîäâåäåíèÿ èòîãîâ.

Cëåäóÿ ëîãèêå çàëîæåííîãî â ñòàíäàðòå ISO/IEC 17025:2017 [2] ðèñê-îðèåíòèðîâàííîãî

ïîäõîäà, â ñòàòüå îáîçíà÷åíû îñíîâíûå ðèñêè, êîòîðûå ìîãóò âîçíèêíóòü ïðè ðàçðàáîòêå

è âíåäðåíèè ëàáîðàòîðíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, è ñïîñîáû èõ èñêëþ÷åíèÿ. Íà áàçå

ðåøåíèÿ STARLIMS ðàçðàáîòàí ñïåöèàëüíûé èíòåðôåéñ «Àêêðåäèòàöèÿ», ïîçâîëÿþùèé

îïåðàòèâíî çàïðàøèâàòü è ñòðóêòóðèðîâàòü èíôîðìàöèþ â âèäå äîêóìåíòîâ äëÿ ïîä-

òâåðæäåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ êðèòåðèÿì àêêðåäèòàöèè. Ïîêàçàííûå âîçìîæíîñòè ëàáîðàòîð-

íîé ñèñòåìû STARLIMS ïîçâîëÿþò ñóùåñòâåííî óïðîñòèòü ïîäãîòîâêó ëàáîðàòîðèé ê àê-

êðåäèòàöèè è ïðîöåäóðå ïîäòâåðæäåíèÿ êîìïåòåíòíîñòè, à òàêæå ïîâûñèòü óðîâåíü íà-

äåæíîñòè èíôîðìàöèè, ïðåäîñòàâëÿåìîé ýêñïåðòàì ïî àêêðåäèòàöèè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ëàáîðàòîðíûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû; àêêðåäèòàöèÿ; êðèòåðèè àê-

êðåäèòàöèè; ýêñïåðò ïî àêêðåäèòàöèè; ïîäòâåðæäåíèå êîìïåòåíòíîñòè; èñïûòàòåëüíûå

ëàáîðàòîðèè.
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The capabilities of the STARLIMS laboratory information management system to ensure the compliance

with the criteria for accreditation of testing laboratories using a systematic approach to the formation,

updating, storage and prompt provision of obvious and convincing evidence are analyzed. It is shown how

the information system provides management of the document flow, personnel, equipment and measuring
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instruments, facilities and standard samples in laboratories. The functions of the specialized Lab5725

module for implementation of the mechanisms of intralaboratory control (ILC) and the automation of pro-

cesses for confirming the compliance of the measurement results with the requirements of GOST R ISO

5725–2002 [1] are described. The module is able to plan and process the ILC results according to the speci-

fied rules and with required frequency. To implement the mandatory plans for round robin tests, a special

project containing information about the samples provided by the round robin test provider for further

testing can be also developed by STARLIMS. Information about the test results is accumulated in the

report forms accepted by the provider, and sent to him for further processing, analysis and summing up.

Following the logic of the risk-based approach incorporated in the ISO/IEC 17025:2017 standard [2], we

highlight the main risks that may arise from the development and implementation of the laboratory infor-

mation system and discuss the possibility of their elimination. A specialized “Accreditation” interface has

been developed on the STARLIMS base, which allows prompt requesting and structuring of the informa-

tion in the form of the documents to confirm compliance with the accreditation criteria. The demonstrated

capabilities of the STARLIMS laboratory system lead to a significant simplification in the preparation of

laboratories for accreditation and competence verification and increase the reliability of the information

provided to assessors.

Keywords: Laboratory Information Management Systems; accreditation; accreditation criteria; assessor;

reassessment; testing laboratories.

Ââåäåíèå

Èçìåíèâøååñÿ çàêîíîäàòåëüñòâî â îáëàñòè

àêêðåäèòàöèè ñóùåñòâåííî ðàñøèðèëî äèàïàçîí

òðåáîâàíèé ê ëàáîðàòîðèÿì ïðè ïîäòâåðæäåíèè

êîìïåòåíòíîñòè è ïîëó÷åíèè îôèöèàëüíîãî ïðè-

çíàíèÿ ýòîãî ôàêòà ñî ñòîðîíû Ðîñàêêðåäèòàöèè.

Ýòî ïîâëåêëî çà ñîáîé óâåëè÷åíèå îáúåìà è äåòà-

ëèçàöèè äîêàçàòåëüíîé áàçû, ïðåäîñòàâëÿåìîé

îòâåòñòâåííûìè çà ñèñòåìó ìåíåäæìåíòà êà÷å-

ñòâà ðàáîòíèêàìè ëàáîðàòîðèé, â ñâÿçè ñ ÷åì ñó-

ùåñòâåííî âîçðîñëà òðóäîåìêîñòü ïîäãîòîâêè ê

ïðîöåäóðå è èçìåíèëñÿ ôîðìàò îáúåêòîâ äîêàçà-

òåëüíîé áàçû. Ïðåæäå âñåãî ëàáîðàòîðèè èñïû-

òûâàþò ñëîæíîñòè â ÷àñòè ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ê

ôîðìèðîâàíèþ, àêòóàëèçàöèè, õðàíåíèþ è îïå-

ðàòèâíîìó ïðåäîñòàâëåíèþ î÷åâèäíûõ è óáåäè-

òåëüíûõ äîêàçàòåëüñòâ ñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâàíè-

ÿì ê àêêðåäèòîâàííûì ñóáúåêòàì.

Äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîíÿòü, êàêàÿ èíôîðìàöèÿ î

ñîîòâåòñòâèè êðèòåðèÿì àêêðåäèòàöèè ìîæåò

õðàíèòüñÿ, àêòóàëèçèðîâàòüñÿ è îòîáðàæàòüñÿ â

LIMS/ËÈÌÑ (Laboratory Information Manage-

ment Systems/Ëàáîðàòîðíûå Èíôîðìàöèîííûå

Ìåíåäæìåíò-Ñèñòåìû), à òàêæå áóäåò ëè îíà ðàñ-

öåíåíà ýêñïåðòàìè êàê äîñòàòî÷íàÿ è óáåäèòåëü-

íàÿ, ìû ðåøèëè ïðîâåñòè èññëåäîâàíèå âîçìîæ-

íîñòè èñïîëüçîâàíèÿ LIMS äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ

äîêàçàòåëüíîé áàçû ñîîòâåòñòâèÿ êðèòåðèÿì àê-

êðåäèòàöèè ëàáîðàòîðèé, ñîäåðæàùèìñÿ â Ïðè-

êàçå Ìèíèñòåðñòâà ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ÐÔ

îò 30 ìàÿ 2014 ã. ¹ 326 [3].

Íàïîìíèì, ÷òî LIMS (ËÈÌÑ) ïîçâîëÿþò ñìî-

äåëèðîâàòü ìàêñèìàëüíîå êîëè÷åñòâî áèçíåñ-

ïðîöåññîâ ëàáîðàòîðèè — ñ ìîìåíòà ïîñòóïëå-

íèÿ çàÿâêè íà ïðîâåäåíèå èñïûòàíèé äî ôîðìè-

ðîâàíèÿ èòîãîâîãî äîêóìåíòà (ïðîòîêîëà) è/èëè

ïåðåäà÷è äàííûõ â èíûå èíòåãðèðóþùèåñÿ ñèñ-

òåìû. Ýòî ïîçâîëÿåò îòñëåæèâàòü è êîíòðîëè-

ðîâàòü ñîñòîÿíèå ëþáîãî îáðàçöà, ïîëó÷àÿ è èñ-

ïîëüçóÿ àáñîëþòíî äîñòîâåðíóþ èíôîðìàöèþ.

Áàçîâûé ïðèíöèï LIMS — ìàêñèìàëüíîå âîñïðî-

èçâåäåíèå ñóùåñòâåííûõ äëÿ äåÿòåëüíîñòè ëàáî-

ðàòîðèé áèçíåñ-ïðîöåññîâ è ìèíèìèçàöèÿ âëèÿ-

íèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà. Çàðóáåæíûå ëàáîðà-

òîðèè èñïîëüçóþò LIMS óæå áîëåå 30 ëåò, â

Ðîññèè âíåäðåíèå èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ

ýòîãî êëàññà íà÷àëîñü îêîëî 20 ëåò íàçàä.

Îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ ñòàëà LIMS êîìïà-

íèè STARLIMS (ñåé÷àñ — Abbott Informatics):

âîçìîæíîñòè èìåííî ýòîé ñèñòåìû ïî óïðîùå-

íèþ äîêóìåíòîîáîðîòà ïðè ïîäãîòîâêå ê ïðî-

öåäóðå àêêðåäèòàöèè è/èëè ïîäòâåðæäåíèÿ êîì-

ïåòåíòíîñòè ëàáîðàòîðèè áóäóò èçó÷åíû íèæå.

Ãèïîòåçà ïåðâàÿ. Áîëüøèíñòâî äîêóìåíòîâ

ïî ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà (ÑÌÊ) ëà-

áîðàòîðèè ìîæíî õðàíèòü è ïîääåðæèâàòü

â LIMS. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ íàäëåæàùåãî ôóíê-

öèîíèðîâàíèÿ ëàáîðàòîðèé â ðàìêàõ ÑÌÊ ï. 18

«Êðèòåðèåâ ...» [3] ïðåäïèñûâàåò íåîáõîäèìîñòü

íàëè÷èÿ â áóìàæíîì è (èëè) ýëåêòðîííîì âèäå

íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ, äîêóìåíòîâ â îá-

ëàñòè ñòàíäàðòèçàöèè, ïðàâèë è ìåòîäîâ èññëå-

äîâàíèé (èñïûòàíèé) è èçìåðåíèé, â òîì ÷èñëå

ïðàâèë îòáîðà îáðàçöîâ (ïðîá), à òàêæå èíûõ äî-

êóìåíòîâ, óêàçàííûõ â îáëàñòè àêêðåäèòàöèè.

LIMS ïîçâîëÿåò çàãðóæàòü è õðàíèòü êîíòðîëü-

íûå ýêçåìïëÿðû âíåøíèõ äîêóìåíòîâ, êîòîðûå

äîñòóïíû â ïðîôåññèîíàëüíûõ ñïðàâî÷íûõ ñèñ-

òåìàõ, íàïðèìåð, «Òåõýêñïåðò» [4] èëè «Ãàðàíò»

[5].

Óñòàíîâëåííûå òðåáîâàíèÿ ê ÑÌÊ ëàáîðà-

òîðèè (ï. 23 «Êðèòåðèåâ ...») ïðåæäå âñåãî ïðåä-

ïîëàãàþò íàëè÷èå îñíîâîïîëàãàþùèõ äîêóìåí-

òîâ äåéñòâóþùåé ñèñòåìû — ðóêîâîäñòâà ïî êà-

÷åñòâó, âêëþ÷àÿ ïîëèòèêó â îáëàñòè êà÷åñòâà, à

òàêæå ðàçëè÷íûõ ïðàâèë è äîêóìåíòèðîâàííûõ

ïðîöåäóð îáåñïå÷åíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ ñóùåñòâó-

þùèì òðåáîâàíèÿì. Êðîìå òîãî, äëÿ êîððåêòíîãî

ðàçìåùåíèÿ, õðàíåíèÿ è àêòóàëèçàöèè ëþáûõ
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äîêóìåíòîâ â LIMS ñóùåñòâóåò ñïåöèàëüíûé

Ìåíåäæåð.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî LIMS íå ÿâëÿåòñÿ

ñèñòåìîé, îðèåíòèðîâàííîé èñêëþ÷èòåëüíî íà

óïðàâëåíèå äîêóìåíòîîáîðîòîì, è åñëè â îðãàíè-

çàöèè (íà ïðåäïðèÿòèè) äëÿ ýòîé öåëè ñóùåñòâó-

åò îòäåëüíàÿ ñèñòåìà, òî, âîçìîæíî, ïîëüçîâàòüñÿ

ëó÷øå åþ. Îäíàêî åñëè àëüòåðíàòèâû íåò, âûøå-

óêàçàííàÿ äîêóìåíòàöèÿ âïîëíå ìîæåò ñîäåð-

æàòüñÿ â LIMS è ïðè íåîáõîäèìîñòè àêòóàëèçè-

ðîâàòüñÿ óïîëíîìî÷åííûì ïåðñîíàëîì.

Òàêèì îáðàçîì, ãîâîðÿ î âîçìîæíîñòè õðàíå-

íèÿ äîêóìåíòîâ â STARLIMS, äàííàÿ ãèïîòåçà

ïîäòâåðæäàåòñÿ, íåîáõîäèìî ëèøü ðóêîâîäñòâî-

âàòüñÿ ñîîáðàæåíèÿìè öåëåñîîáðàçíîñòè. Ýòî êà-

ñàåòñÿ íå òîëüêî äîêóìåíòîâ ÑÌÊ, íî è ìíî-

ãî÷èñëåííûõ ïðàâèë, íàïðèìåð, òðàíñïîðòèðî-

âàíèÿ, ïîëó÷åíèÿ, èñïîëüçîâàíèÿ, çàùèòû è õðà-

íåíèÿ, ñîõðàííîñòè è (èëè) óäàëåíèÿ îáúåêòîâ

èñïûòàíèé è èçìåðåíèé, à òàêæå ïðàâèë è îðãà-

íèçàöèè ïîâåðêè (êàëèáðîâêè) ñðåäñòâ èçìåðå-

íèé, äîêóìåíòèðîâàíèÿ ðàáîò ñ îáúåêòàìè, ñâåäå-

íèé î çàôèêñèðîâàííûõ ïðè ïðîâåäåíèè èñïûòà-

íèé è èçìåðåíèé îòêëîíåíèÿõ îò òðåáîâàíèé ñî-

îòâåòñòâóþùèõ ìåòîäèê è äð.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî îñíîâíàÿ çàäà÷à

LIMS — íå õðàíåíèå (õîòÿ ýòî âîçìîæíî), à îáåñ-

ïå÷åíèå ïðàêòè÷åñêîãî âûïîëíåíèÿ òðåáîâàíèé

ýòèõ ïðàâèë. Ïðàêòè÷åñêîå âûïîëíåíèå ýòèõ

òðåáîâàíèé â ðàìêàõ LIMS â äàííîì ñëó÷àå

âêëþ÷àåò îðãàíèçàöèþ ñèñòåìû äîïóñêà ê òåì

èëè èíûì âèäàì ðàáîò êâàëèôèöèðîâàííîãî

óïîëíîìî÷åííîãî ïåðñîíàëà, âûïîëíåíèå âñåõ

ïðîöåäóð â ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàíîâëåííûì ïîðÿä-

êîì, à òàêæå âîñïðîèçâåäåíèå âñåõ òðåáóåìûõ

ýòàïîâ âåðèôèêàöèè, âàëèäàöèè è àóäèòîâ.

Îòäåëüíî õî÷åòñÿ ïðîêîììåíòèðîâàòü

ï. 23.7 «È» î íåîáõîäèìîñòè èìåòü «ñèñòåìó õðà-

íåíèÿ è àðõèâèðîâàíèÿ äîêóìåíòîâ, â òîì ÷èñëå

ïðàâèëà õðàíåíèÿ è àðõèâèðîâàíèÿ, ïðåäóñìàò-

ðèâàþùèå õðàíåíèå íà áóìàæíûõ íîñèòåëÿõ è

(èëè) â ôîðìå ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ, ïîäïè-

ñàííûõ óñèëåííîé êâàëèôèöèðîâàííîé ïîäïè-

ñüþ, ïî ìåñòó (ìåñòàì) îñóùåñòâëåíèÿ äåÿòåëü-

íîñòè â îáëàñòè àêêðåäèòàöèè àðõèâà äîêó-

ìåíòîâ, â òîì ÷èñëå äîêóìåíòîâ, ïðåäñòàâëåííûõ

â ëàáîðàòîðèþ çàÿâèòåëÿìè íà ïðîâåäåíèå èñ-

ñëåäîâàíèé (èñïûòàíèé) è èçìåðåíèé, â òå÷åíèå

òðåõ ëåò ñî äíÿ âûäà÷è ñîîòâåòñòâóþùåãî äîêó-

ìåíòà î ðåçóëüòàòàõ èññëåäîâàíèé (èñïûòàíèé) è

èçìåðåíèé èëè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ îá îòêàçå â åãî

âûäà÷å». Â íàñòîÿùèé ìîìåíò äàííîå òðåáîâà-

íèå îñîáåííî ñóùåñòâåííî â îòíîøåíèè ïðîòîêî-

ëîâ èñïûòàíèé è ïåðâè÷íûõ çàïèñåé. Èñïîëüçî-

âàíèå LIMS íå îòìåíÿåò âîçìîæíîñòè èñïîëüçî-

âàíèÿ ýëåêòðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñè (ÝÖÏ),

äîêóìåíòû â LIMS ìîæíî çàâåðÿòü ÝÖÏ òàê æå,

êàê è ëþáûå äðóãèå äîêóìåíòû.

Âïîëíå î÷åâèäíî, ÷òî íåêîòîðàÿ îáîáùåí-

íîñòü ôîðìóëèðîâêè ï. 23.7 «È» ïðèâîäèò ê

âêëþ÷åíèþ â ïåðå÷åíü èíôîðìàöèîííûõ îáúåê-

òîâ LIMS, òðåáóþùèõ çàâåðåíèÿ ýëåêòðîííîé

ïîäïèñüþ, ïðàêòè÷åñêè âñåõ äîêóìåíòîâ è çàïè-

ñåé. Â îáû÷íîé æèçíè ëàáîðàòîðèè óïðàâëåíèå

íàáîðîì ýòèõ îáúåêòîâ ïîäåëåíî ìåæäó ðàçëè÷-

íûìè ãðóïïàìè ïåðñîíàëà. Ïðè ñòðîãîì ñîîòâåò-

ñòâèè êðèòåðèþ ï. 23.7 «È» òðåáóþùååñÿ êîëè÷å-

ñòâî ýëåêòðîííûõ ñðåäñòâ ñ ôóíêöèåé öèôðîâîé

ïîäïèñè ìîæåò áûòü î÷åíü áîëüøèì, ÷òî ïîâëå-

÷åò çà ñîáîé íåèçáåæíûå è äîñòàòî÷íî çíà÷èìûå

ðàñõîäû íà àáîíåíòñêóþ ïëàòó ïî äîãîâîðàì ñ

êîìïàíèÿìè, óïîëíîìî÷åííûìè ãîñóäàðñòâîì

ïðåäîñòàâëÿòü óñëóãè ïî îáñëóæèâàíèþ òàêèõ

ýëåêòðîííûõ êëþ÷åé.

Ãèïîòåçà âòîðàÿ. Âñå, ÷òî íåîáõîäèìî

çíàòü î ðàáîòíèêàõ ëàáîðàòîðèè, âêëþ÷åííûõ

â îáëàñòü àêêðåäèòàöèè, ìîæíî ðàçìåùàòü è

àêòóàëèçèðîâàòü â LIMS (ïï. 19, 23.5, 23.7 «Ë»

«Êðèòåðèåâ ...» [3]). Ñïåöèàëüíûé ìåíåäæåð â

STARLIMS ïîçâîëÿåò ðàçìåùàòü èíôîðìàöèþ,

ñâÿçàííóþ ñ ëþáûì ðàáîòíèêîì ëàáîðàòîðèè è

óïðàâëÿòü åþ. Ïåðñîíàëüíûå «êàðòî÷êè» ïî êàæ-

äîìó ðàáîòíèêó ìîãóò ñîäåðæàòü àêòóàëüíóþ èí-

ôîðìàöèþ ïî íàëè÷èþ ó íåãî âûñøåãî, ñðåäíåãî

(â òîì ÷èñëå äîïîëíèòåëüíîãî) ïðîôåññèîíàëüíî-

ãî îáðàçîâàíèÿ ïî ïðîôèëþ, ñîîòâåòñòâóþùåìó

îáëàñòè àêêðåäèòàöèè; îïûòà ðàáîòû ïî èñïûòà-

íèÿì, èçìåðåíèÿì â îáëàñòè àêêðåäèòàöèè, óêà-

çàííîé â çàÿâëåíèè îá àêêðåäèòàöèè, äëÿ î÷å-

âèäíîé äåìîíñòðàöèè ïðåâûøåíèÿ îïðåäåëåííî-

ãî êðèòåðèÿìè ñðîêà â òðè ãîäà.

Óñòàíîâëåííûé ñèñòåìíûìè ïðàâàìè äîñòó-

ïà äîïóñê ê òåì èëè èíûì ðàáîòàì/èñïûòàíè-

ÿì/èçìåðåíèÿì îïðåäåëÿåòñÿ ïðè âõîäå ðàáîòíè-

êà â ñèñòåìó ñ ïåðñîíàëüíûìè ëîãèíîì è ïàðî-

ëåì. Â ñëó÷àå ïðèâëå÷åíèÿ ê âûïîëíåíèþ ðàáîò

ïî èñïûòàíèÿì è èçìåðåíèÿì â îáëàñòè àêêðåäè-

òàöèè ëèö, íå îòâå÷àþùèõ êðèòåðèÿì, äëÿ ðàáî-

òû ïîä êîíòðîëåì, îïöèÿ ïîäïèñàíèÿ ïðîòîêîëîâ

èñïûòàíèé è èçìåðåíèé èëè èíûõ äîêóìåíòîâ î

ðåçóëüòàòàõ äëÿ òàêèõ èñïîëíèòåëåé ìîæåò áûòü

çàáëîêèðîâàíà.

Äîñòàòî÷íî ïðîñòî ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ýêñ-

ïåðòó, ÷òî êàæäûé âíåñåííûé â îáëàñòü àêêðåäè-

òàöèè ðàáîòíèê îáåñïå÷èâàåò ïðîâåäåíèå èñïû-

òàíèé è èçìåðåíèé ïî òðåáóåìîìó êîëè÷åñòâó

âêëþ÷åííûõ â îáëàñòü àêêðåäèòàöèè ñòàíäàðòîâ

è èíûõ äîêóìåíòîâ, ñîäåðæàùèõ ïðàâèëà è ìåòî-

äû èñïûòàíèé è èçìåðåíèé.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ôàêò íàëè÷èÿ òðå-

áóåìîãî îïûòà, êàê ïðàâèëî, ïîäòâåðæäàåòñÿ

ïîäïèñüþ ðàáîòíèêà ëàáîðàòîðèè â ïðîòîêîëå

èñïûòàíèÿ, ïîýòîìó ïðîòîêîëû èñïûòàíèé

äîëæíû ñîäåðæàòü àêòóàëüíóþ èíôîðìàöèþ î

ðåàëüíûõ èñïîëíèòåëÿõ, à â äåéñòâóþùåé ñèñòå-

ìå íåîáõîäèìî ïðåäóñìîòðåòü âîçìîæíîñòü ðàç-
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ìåùåíèÿ ïîäòâåðæäàþùèõ îïûò ïðîòîêîëîâ

èñïûòàíèé.

Ãèïîòåçà òðåòüÿ. LIMS îáåñïå÷èâàåò àê-

òóàëüíîñòü èíôîðìàöèè îá èñïûòàòåëüíîì

(âñïîìîãàòåëüíîì) îáîðóäîâàíèè è ñðåäñòâàõ

èçìåðåíèÿ, óêàçàííûõ â îáëàñòè àêêðåäèòà-

öèè. Â ðàìêàõ ôóíêöèîíèðóþùåé ÑÌÊ â àêêðå-

äèòîâàííîé ëàáîðàòîðèè áîëüøîå âíèìàíèå óäå-

ëÿåòñÿ ñîñòîÿíèþ ñðåäñòâ èçìåðåíèé è èñïûòà-

òåëüíîãî îáîðóäîâàíèÿ (ï. 23.9, 23.13 «Êðèòåðèåâ

...» [3]). Ñïåöèàëüíûé ìåíåäæåð óïðàâëåíèÿ îáî-

ðóäîâàíèåì ñîäåðæèò íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ

îáî âñåõ ýêñïëóàòèðóåìûõ åäèíèöàõ, íàïðèìåð:

à) èäåíòèôèêàöèîííûå äàííûå êàæäîé åäè-

íèöû îáîðóäîâàíèÿ è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ

(â òîì ÷èñëå íàèìåíîâàíèå èçãîòîâèòåëÿ, òèï, ñå-

ðèéíûé íîìåð è äð.);

á) óêàçàíèå ìåñòîíàõîæäåíèÿ îáîðóäîâàíèÿ;

â) èíñòðóêöèþ/ñòàíäàðòíóþ îïåðàöèîííóþ

ïðîöåäóðó (ÑÎÏ) ïî èñïîëüçîâàíèþ è óïðàâëå-

íèþ îáîðóäîâàíèåì;

ã) ñâåäåíèÿ îá èçìåðåíèÿõ è îáÿçàòåëüíûõ

ìåòðîëîãè÷åñêèõ òðåáîâàíèÿõ íèì;

ä) äàòû, ðåçóëüòàòû è êîïèè ñâèäåòåëüñòâ

î ïîâåðêå è (èëè) ñåðòèôèêàòîâ êàëèáðîâêè,

ïëàíèðóåìóþ äàòó î÷åðåäíîé ïîâåðêè è (èëè)

êàëèáðîâêè;

å) ïëàí îáñëóæèâàíèÿ è ðåçóëüòàòû ïðîâå-

äåííîãî îáñëóæèâàíèÿ îáîðóäîâàíèÿ;

æ) äàííûå î ïîâðåæäåíèÿõ, íåèñïðàâíîñòÿõ

è ðåìîíòå îáîðóäîâàíèÿ.

Äåéñòâóþùèå â ëàáîðàòîðèè ñîãëàñíî

ï. 23.13 ïðàâèëà ïî áåçîïàñíîìó îáðàùåíèþ,

òðàíñïîðòèðîâàíèþ, õðàíåíèþ, èñïîëüçîâàíèþ

è ïëàíîâîìó îáñëóæèâàíèþ ñðåäñòâ èçìåðåíèé è

èñïûòàòåëüíîãî îáîðóäîâàíèÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ

èõ íàäëåæàùåãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ïðåäóïðå-

æäåíèÿ çàãðÿçíåíèÿ èëè ïîð÷è ìîãóò áûòü ðàç-

ìåùåíû â ñïåöèàëüíîì Ìåíåäæåðå äîêóìåíòîâ.

Ãèïîòåçà ÷åòâåðòàÿ. LIMS îáåñïå÷èâàåò

íàäëåæàùèé êîíòðîëü êà÷åñòâà ðåçóëüòàòîâ

èñïûòàíèé è èçìåðåíèé. Ï. 23.11.1 «Êðèòåðèåâ

...» ïðåäïèñûâàåò íàëè÷èå â ëàáîðàòîðèè ìåõà-

íèçìà ïëàíèðîâàíèÿ è àíàëèçà ðåçóëüòàòîâ êîí-

òðîëÿ êà÷åñòâà èñïûòàíèé è èçìåðåíèé â âèäå

âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ñ èñïîëüçîâàíè-

åì ñòàíäàðòíûõ îáðàçöîâ. STARLIMS ïîçâîëÿåò

ïëàíèðîâàòü è îáðàáàòûâàòü ðåçóëüòàòû ÂËÊ â

ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàíîâëåííûìè ïðàâèëàìè è ïå-

ðèîäè÷íîñòüþ. Ñïåöèàëüíî äëÿ ïðîâåäåíèÿ ÂËÊ

ðàçðàáîòàí ìîäóëü Lab5725X, êîòîðûé ïðåä-

íàçíà÷åí äëÿ àâòîìàòèçàöèè ïðîöåññîâ ïîä-

òâåðæäåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ ðåçóëüòàòîâ èçìåðåíèé

òðåáîâàíèÿì ñòàíäàðòîâ ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 5725–2002

[1] (â ÷àñòè ïîëîæåíèé âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ

êà÷åñòâà ðåçóëüòàòîâ èçìåðåíèé) è ÐÌÃ 76–2014

[6] (íîâûé). Ïðîãðàììíûé ïðîäóêò Lab5725X

óñïåøíî ïðîøåë àòòåñòàöèþ â ÔÃÓÏ «ÓÍÈÈÌ»

è èìååò Ñâèäåòåëüñòâî îá àòòåñòàöèè. Êðîìå ýòî-

ãî, Lab5725X çàðåãèñòðèðîâàí Ôåäåðàëüíîé

ñëóæáîé ïî èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè, ïà-

òåíòàì è òîâàðíûì çíàêàì â Ðååñòðå ïðîãðàìì

äëÿ ÝÂÌ (ñâèäåòåëüñòâî î ãîñóäàðñòâåííîé ðåãè-

ñòðàöèè ¹ 2009615431). Èñïîëüçîâàíèå ìîäóëÿ

îáåñïå÷èâàåò ïðîâåäåíèå âíóòðèëàáîðàòîðíîãî

êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ïîëó÷àåìûõ â ëàáîðàòîðèè ðå-

çóëüòàòîâ àíàëèçà ïðîá âåùåñòâ è ìàòåðèàëîâ

(ïðè êîíòðîëå ïðîäóêöèè, îáúåêòîâ îêðóæàþùåé

ñðåäû è äðóãèõ îáúåêòîâ), â òîì ÷èñëå, îïåðàòèâ-

íûé êîíòðîëü ïðîöåäóðû èçìåðåíèé, ñòàáèëü-

íîñòè ðåçóëüòàòîâ èçìåðåíèé (ïîñðåäñòâîì ïî-

ñòðîåíèÿ êîíòðîëüíûõ êàðò Øóõàðòà, ìåòîäàìè

ïåðèîäè÷åñêîé ïðîâåðêè ïîäêîíòðîëüíîñòè è

âûáîðî÷íîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî êîíòðîëÿ), à òàêæå

ðàñ÷åò ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ðåçóëüòàòîâ èçìåðå-

íèé ïðè ðåàëèçàöèè ìåòîäèê â ëàáîðàòîðèè íà

îñíîâå ðåçóëüòàòîâ êîíòðîëüíûõ ïðîöåäóð.

Ñ ó÷åòîì ñóùåñòâóþùèõ òðåáîâàíèé ïî îáÿ-

çàòåëüíîìó ïðîâåäåíèþ ÌÑÈ ïî âñåì ìåòîäàì â

îáëàñòè àêêðåäèòàöèè â STARLIMS ìîæåò áûòü

ñîçäàí ñïåöèàëüíûé ïðîåêò, ñîäåðæàùèé èíôîð-

ìàöèþ ïî ïðåäîñòàâëåííûì ïðîâàéäåðîì äëÿ

äàëüíåéøèõ èñïûòàíèé îáðàçöàì, â ñîîòâåòñò-

âèè ñ òåêóùèì ïëàíîì ÌÑÈ. Èíôîðìàöèÿ î ðå-

çóëüòàòàõ èñïûòàíèé ìîæåò áûòü àêêóìóëèðîâà-

íà â îò÷åòíûå ôîðìû, ïðèíÿòûå ó ïðîâàéäåðà, è

íàïðàâëåíà åìó äëÿ äàëüíåéøåé îáðàáîòêè, àíà-

ëèçà è ïîäâåäåíèÿ èòîãîâ.

Ãèïîòåçà ïÿòàÿ. LIMS ïîçâîëÿåò êîíòðî-

ëèðîâàòü âñå ïîìåùåíèÿ, èñïîëüçóåìûå äëÿ èñ-

ïûòàíèé â ðàìêàõ îáëàñòè àêêðåäèòàöèè.

Â LIMS ôîðìèðóåòñÿ ðååñòð (êàòàëîã) âñåõ ïî-

ìåùåíèé ëàáîðàòîðèè, â êîòîðûõ âûïîëíÿþòñÿ

èçìåðåíèÿ â îáëàñòè àêêðåäèòàöèè, ðàçìåùåíî

ñîîòâåòñòâóþùåå îáîðóäîâàíèå (ñðåäñòâî èçìåðå-

íèÿ) è ðàáîòàåò íàçíà÷åííûé ïåðñîíàë. Êîíêðåò-

íûå ïîìåùåíèÿ ìîãóò áûòü «ïðèâÿçàíû» ê ìåòî-

äàì èñïûòàíèé/èçìåðåíèÿì, åäèíèöàì îáîðóäî-

âàíèÿ/ñðåäñòâàì èçìåðåíèÿ è ê îïðåäåëåííûì

ðàáîòíèêàì. Êðîìå òîãî, îäíèì èç òðåáîâàíèé

ÑÌÊ ÿâëÿþòñÿ îáåñïå÷åíèå íàäëåæàùèõ âíåø-

íèõ óñëîâèé, âëèÿþùèõ íà ðåçóëüòàòû èçìåðå-

íèé, äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ëàáîðàòî-

ðèè (òåìïåðàòóðà, âëàæíîñòü âîçäóõà, îñâåùåí-

íîñòü, óðîâåíü øóìà è äð.) è èõ êîíòðîëü, à òàê-

æå ôèêñàöèÿ òåõíè÷åñêèõ òðåáîâàíèé ê ïîìåùå-

íèÿì. Ñâåäåíèÿ î êîíêðåòíûõ ïîêàçàòåëÿõ

âíåøíèõ óñëîâèé, â òîì ÷èñëå äîïóñòèìûõ îòêëî-

íåíèÿõ îò íèõ, ìîæíî ââîäèòü â LIMS âðó÷íóþ,

à ïðè íàëè÷èè ñîîòâåòñòâóþùèõ àâòîìàòèçèðî-

âàííûõ äàò÷èêîâ — â àâòîìàòè÷åñêîì ðåæèìå ñ

çàäàííîé ïåðèîäè÷íîñòüþ. Íåñîîòâåòñòâèå ïîêà-

çàòåëåé óñòàíîâëåííûì òåõíè÷åñêèì òðåáîâàíè-

ÿì íåìåäëåííî îòñëåæèâàåòñÿ â LIMS, è ïðè íå-

îáõîäèìîñòè ôîðìèðóåòñÿ ïðåäóïðåæäåíèå î íå-

âîçìîæíîñòè âûïîëíåíèÿ òåõ èëè èíûõ èñïûòà-
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íèé/èçìåðåíèé â êîíêðåòíûõ ïîìåùåíèÿõ. Ïðå-

äóïðåæäåíèå ìîæåò âûâîäèòüñÿ íà ýêðàíû ðàáî-

òàþùåãî â ýòèõ ïîìåùåíèÿõ ïåðñîíàëà.

Ïðè ïåðèîäè÷åñêîé îöåíêå óñëîâèé ðàáîòû

ïåðñîíàëà ýòè äàííûå òàêæå ââîäÿò â LIMS óïîë-

íîìî÷åííûå ðàáîòíèêè.

Ãèïîòåçà øåñòàÿ. Ñ ïîìîùüþ LIMS ëåãêî

ïîäòâåðäèòü îñíàùåííîñòü ëàáîðàòîðèè

ñòàíäàðòíûìè îáðàçöàìè è èíûìè ìàòåðèà-

ëàìè è ðåàãåíòàìè. Àíàëîãè÷íî ó÷åòó âñåõ ñó-

ùåñòâóþùèõ ðåñóðñîâ â ëàáîðàòîðèè ñïåöèàëü-

íûé «Ìåíåäæåð èíâåíòàðèçàöèè» ïîçâîëÿåò îò-

ñëåæèâàòü íàëè÷èå, ðàñõîäîâàíèå è òåêóùóþ ïî-

òðåáíîñòü â êîíêðåòíûõ ðåñóðñàõ, à òàêæå ñðîêè

èõ õðàíåíèÿ. Äîïîëíèòåëüíûå íàñòðîéêè ïîçâî-

ëÿþò ñôîðìèðîâàòü óâåäîìëåíèÿ ïî ìåðå ïðè-

áëèæåíèÿ ê êðèòè÷åñêîìó êîëè÷åñòâó òîãî èëè

èíîãî ñòàíäàðòíîãî îáðàçöà/ìàòåðèàëà/ðåàãåíòà

èëè èñòå÷åíèþ åãî ñðîêà ãîäíîñòè. «Ìåíåäæåð

èíâåíòàðèçàöèè» ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ó÷åòà êîëè-

÷åñòâà, ðàñõîäà, êà÷åñòâà è ñðîêîâ ãîäíîñòè ìàòå-

ðèàëîâ, ñíÿòèÿ ñ ó÷åòà (ñïèñàíèÿ), à òàêæå êîí-

òðîëÿ ïåðåìåùåíèÿ ìàòåðèàëîâ è îòñëåæèâàíèÿ

ñîñòîÿíèÿ è íàëè÷èÿ ìàòåðèàëà ïóòåì âûïîëíå-

íèÿ ïåðèîäè÷åñêèõ ðåâèçèé.

Ãèïîòåçà ñåäüìàÿ. LIMS (STARLIMS) ñîîò-

âåòñòâóåò âñåì òðåáîâàíèÿì ê èíôîðìàöèîí-

íîìó ìåíåäæìåíòó, óñòàíîâëåííûì â ñòàíäàð-

òå ISO/IEC 17025:2017 [2]. Ýòîò ñòàíäàðò ïîñâÿ-

ùåí èíôîðìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì è ðåãëàìåí-

òèðóåò èñïîëüçîâàíèå êîìïüþòåðíûõ ñèñòåì,

ýëåêòðîííûõ çàïèñåé è ïîäãîòîâêó ýëåêòðîííûõ

ðåçóëüòàòîâ, à òàêæå îò÷åòîâ.

Ï. 7.11 ñîäåðæèò òðåáîâàíèÿ ê ïðîöåññó

óïðàâëåíèÿ äàííûìè è èíôîðìàöèîííîìó ìå-

íåäæìåíòó, äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ êîòîðûõ â íà-

ñòîÿùåå âðåìÿ âñå áîëåå øèðîêî èñïîëüçóþò ñèñ-

òåìû êëàññà LIMS. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ëþ-

áîé êîððåêòíî ðåàëèçîâàííûé ïðîåêò ïî âíåäðå-

íèþ LIMS îáÿçàòåëüíî ñîäåðæèò ýòàï âàëèäàöèè

âíåäðåííîé ñèñòåìû íà ïðåäìåò åå ïðàâèëüíîãî

ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, â òîì ÷èñëå, íàäëåæàùåãî

ôóíêöèîíèðîâàíèÿ èíòåðôåéñîâ. Àäåêâàòíîå

âíåäðåíèå îáåñïå÷èâàåò äîëæíóþ çàùèòó îò íå-

ñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà, ñîõðàííîñòü îò ìà-

íèïóëÿöèé èëè ïîòåðè, öåëîñòíîñòü äàííûõ,

à òàêæå âêëþ÷àåò ðåãèñòðàöèþ ñèñòåìíûõ

îøèáîê.

Ïðè «ïðàâèëüíîì» âíåäðåíèè âñå ñîïðîâîæ-

äàþùèå æèçíü ëàáîðàòîðèè èíñòðóêöèè, ðóêî-

âîäñòâà è ñïðàâî÷íûå äàííûå, îòíîñÿùèåñÿ ê

ñèñòåìå ëàáîðàòîðíîãî èíôîðìàöèîííîãî ìå-

íåäæìåíòà, ãàðàíòèðîâàííî áóäóò ëåãêîäîñòóï-

íûìè äëÿ ïåðñîíàëà.

Â ñòàíäàðòå ISO 17025 îñîáîå âíèìàíèå óäå-

ëåíî ðèñê-îðèåíòèðîâàííîìó ïîäõîäó â ïðîöåññå

äåÿòåëüíîñòè ëàáîðàòîðèè êàê áàçîâîìó ïðèíöè-

ïó ïîñòðîåíèÿ ðàáîòû è ìåíåäæìåíòà. Íîâîé ðå-

äàêöèåé ïðåäóñìîòðåíî, ÷òî ëàáîðàòîðèÿ îáÿ-

çóåòñÿ îöåíèâàòü ðèñêè, ñâÿçàííûå ñ åå äåÿ-

òåëüíîñòüþ, ñ èñïîëüçîâàíèåì ñîîòâåòñòâóþùèõ

ìåòîäîâ.

×òî êàñàåòñÿ èñïîëüçîâàíèÿ â ðàáîòå ëàáîðà-

òîðèè LIMS è ñâÿçàííûõ ñ ýòèì ôàêòîðîì ðèñ-

êîâ, òî îñíîâíûå ðèñêè ñâÿçàíû â îñíîâíîì ñ äî-

ýêñïëóàòàöèîííûì ïåðèîäîì, ò.å. ñ ïðîåêòîì ïî

âíåäðåíèþ.

Ðàçäåëèì äîýêñïëóàòàöèîííûé ïåðèîä íà

ýòàïû è ïîïûòàåìñÿ èäåíòèôèöèðîâàòü âîçìîæ-

íûå ðèñêè è ïðåäïîëîæèòü ìåðû ïî èõ èñêëþ÷å-

íèþ. Êîìïëåêñíûé ïðîåêò ïî âíåäðåíèþ LIMS

âêëþ÷àåò:

îáñëåäîâàíèå;

ðàçðàáîòêó ïðîåêòíîãî ðåøåíèÿ;

èíñòàëëÿöèþ è ïóñêîíàëàäî÷íûå ðàáîòû;

èíòåãðàöèþ è òåñòèðîâàíèå;

âàëèäàöèþ;

îáó÷åíèå ñïåöèàëèñòîâ çàêàç÷èêà;

ïðîìûøëåííóþ ýêñïëóàòàöèþ.

Îñíîâíûå ðèñêè ñîñðåäîòî÷åíû, íà íàø

âçãëÿä, íà ñòàäèÿõ îáñëåäîâàíèÿ, ðàçðàáîòêè

ïðîåêòíîãî ðåøåíèÿ, âàëèäàöèè è îáó÷åíèÿ. Ýòî

ñâÿçàíî ïðåæäå âñåãî ñ îòñóòñòâèåì ó ëàáîðàòî-

ðèé äîñòàòî÷íûõ çíàíèé î âîçìîæíîñòÿõ LIMS è

ïðàêòè÷åñêîãî îïûòà åå èñïîëüçîâàíèÿ, ÷òî ìî-

æåò ïðèâåñòè ê èñêàæåíèþ èíôîðìàöèè, ïîëó-

÷åííîé îò ëàáîðàòîðèè íà ýòàïå îáñëåäîâàíèÿ è

èñïîëüçóåìîé ïðè ðàçðàáîòêå ïðîåêòíîãî ðåøå-

íèÿ. Â ýòîì ñëó÷àå ðèñêè ìîãóò áûòü èñêëþ÷åíû

ïðîâåäåíèåì íà÷àëüíîãî êóðñà îáó÷åíèÿ äî ïðî-

åêòèðîâàíèÿ LIMS ñ òåì, ÷òîáû ñïåöèàëèñòû ëà-

áîðàòîðèè ìîãëè ïîëíîöåííî ó÷àñòâîâàòü â ðàç-

ðàáîòêå ïðîåêòíîãî ðåøåíèÿ ñîâìåñòíî ñî ñïå-

öèàëèñòàìè âíåäðÿþùåé êîìïàíèè. Ïðè ýòîì

îñîáîå âíèìàíèå íåîáõîäèìî óäåëèòü êîððåêòíî-

ìó îïèñàíèþ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ëàáîðàòîðèè è

ïðàâèëàì äîñòóïà ïåðñîíàëà ê âûïîëíåíèþ òåõ

èëè èíûõ îïåðàöèé â ñèñòåìå.

Çàêëþ÷åíèå

Òàêèì îáðàçîì, ðàññìîòðåíû êëþ÷åâûå îáú-

åêòû, äëÿ êîòîðûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ «Êðèòåðèÿ-

ìè ...» íåîáõîäèìû íå òîëüêî ïðîçðà÷íàÿ äîêàçà-

òåëüíàÿ áàçà, íî è âîçìîæíîñòü îïåðàòèâíîãî

ôîðìèðîâàíèÿ îáÿçàòåëüíûõ äîêóìåíòîâ, ïîä-

òâåðæäàþùèõ ñîîòâåòñòâèå ëàáîðàòîðèè êðèòåðè-

ÿì àêêðåäèòàöèè. Ñóùåñòâóþùèå â STARLIMS

âîçìîæíîñòè ôîðìèðîâàíèÿ îò÷åòíûõ ôîðì â

ëþáîé ìîìåíò ïîçâîëÿò ïðåäîñòàâèòü ýêñïåðòó

àêòóàëüíóþ èíôîðìàöèþ î ðàáîòíèêàõ ëàáîðàòî-

ðèè, ñðåäñòâàõ èçìåðåíèÿ, èñïûòàòåëüíîì è

âñïîìîãàòåëüíîì îáîðóäîâàíèè, ñòàíäàðòíûõ îá-

ðàçöàõ è ïîìåùåíèÿõ â óñòàíîâëåííîì ôîðìàòå.

Äëÿ óïðîùåíèÿ ïðîöåäóðû è ñîêðàùåíèÿ

âðåìåíè íà ïîèñê è ôîðìèðîâàíèå èòîãîâûõ
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îáÿçàòåëüíûõ äîêóìåíòîâ íà áàçå ðåøåíèÿ

STARLIMS ðàçðàáîòàí ñïåöèàëüíûé èíòåðôåéñ

«Àêêðåäèòàöèÿ», ïîçâîëÿþùèé îïåðàòèâíî çà-

ïðàøèâàòü è ñòðóêòóðèðîâàòü èíôîðìàöèþ â

âèäå äîêóìåíòîâ äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ ñîîòâåòñò-

âèÿ êðèòåðèÿì àêêðåäèòàöèè.
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