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Ñ 1 ñåíòÿáðÿ 2019 ã. â êà÷åñòâå íàöèîíàëüíîãî ñòàíäàðòà â ÐÔ ââåäåí â äåéñòâèå ÃÎÑÒ

ISO/IEC 17025–2019, êîòîðûé ïðåäúÿâëÿåò ê èñïûòàòåëüíûì ëàáîðàòîðèÿì (ÈË) ðÿä

ïðèíöèïèàëüíî íîâûõ òðåáîâàíèé, à òàêæå äîïîëíÿåò è êîíêðåòèçèðóåò òðåáîâàíèÿ, êîòî-

ðûå áûëè ðåãëàìåíòèðîâàíû ðàíåå ÃÎÑÒ ÈÑÎ/ÌÝÊ 17025–2009. Â ýòîé ñâÿçè äëÿ ïåðåõî-

äà ëàáîðàòîðèé íà íîâûå òðåáîâàíèÿ ÔÑÀ âûïóñòèëî â àâãóñòå 2019 ã. ïðèêàç ñ ïåðå÷èñëå-

íèåì îáÿçàòåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé, êîòîðûå íåîáõîäèìî âûïîëíèòü ÈË äëÿ ïðèâåäåíèÿ

ñâîåé äåÿòåëüíîñòè â ñîîòâåòñòâèå íîâûì òðåáîâàíèÿì. Ïðè ýòîì äëÿ ðÿäà ëàáîðàòîðèé

ïåðåõîäíûé ïåðèîä äëÿ âûïîëíåíèÿ ýòèõ òðåáîâàíèé ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâóåò. Öåëü ñòà-

òüè — ïîìî÷ü ëàáîðàòîðèÿì îáåñïå÷èòü ïëàâíûé, ýôôåêòèâíûé è áåçáîëåçíåííûé ïåðå-

õîä îò âûïîëíåíèÿ òðåáîâàíèé ÃÎÑÒ ÈÑÎ/ÌÝÊ 17025–2009 ê íîâûì òðåáîâàíèÿì ïî

ÃÎÑÒ ISO/IEC 17025–2019, âêëþ÷àÿ ñîîòâåòñòâèå íîâûì èçìåíåíèÿì â êðèòåðèÿõ àêêðå-

äèòàöèè. Äëÿ ýòîãî àâòîðû ñòàòüè ïðîâåëè ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç òðåáîâàíèé íîâîé è ñòà-

ðîé âåðñèé ñòàíäàðòà è âûäåëèëè âñå íîâûå è ñóùåñòâåííûå àñïåêòû, íà êîòîðûå ëàáîðà-

òîðèÿ äîëæíà îáðàòèòü âíèìàíèå. Â ïåðâóþ î÷åðåäü, â íîâîì ñòàíäàðòå ñäåëàí àêöåíò íà

ïðèìåíåíèå ïðîöåññíîãî ïîäõîäà, óïðàâëåíèå ðèñêàìè è âîçìîæíîñòÿìè, ðåàëèçàöèþ ïî-

ëèòèêè áåñïðèñòðàñòíîñòè, íåçàâèñèìîñòè, ìèíèìèçàöèè êîíôëèêòà èíòåðåñîâ è êîíôè-

äåíöèàëüíîñòè. Â ñòàòüå îïèñàíû ïëàíèðîâàíèå, âûïîëíåíèå è ìîíèòîðèíã êàæäîãî ìåðî-

ïðèÿòèÿ èëè ýòàïà ïåðåõîäà èñïûòàòåëüíûõ ëàáîðàòîðèé íà íîâûå òðåáîâàíèÿ. Â äîïîë-

íåíèå ê ýòîìó äàíû ðåêîìåíäàöèè ïî ñòðóêòóðå «Ðóêîâîäñòâà ïî êà÷åñòâó» è ïðîâåäåíèþ

ñàìîé ëàáîðàòîðèåé îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ åå äåÿòåëüíîñòè è ÑÌÊ íîâûì òðåáîâàíèÿì,

âêëþ÷àÿ ïðèìåíåíèå ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ äëÿ îáîñíîâàíèÿ ïðàâèëüíîñòè ýòîé îöåíêè

êàê ïðèìåð ðåàëèçàöèè ëàáîðàòîðíûõ âîçìîæíîñòåé.
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Since September 1, 2019, GOST ISO/IEC 17025–2019 has been enacted as a national standard in the Rus-

sian Federation. The novel standard imposes a number of fundamentally new requirements for testing

laboratories (hereinafter referred to as the IL or laboratory), and also supplements and specifies the re-

quirements previously regulated by GOST ISO/IEC 17025–2009. In this regard, in order to transfer labo-

ratories to the new requirements, the FSA issued an order in August 2019 listing the mandatory activities

that IL must fulfill to bring their activities in line with the new requirements. However, a transition period

desired for matching these requirements is absent on a practical level for a number of the laboratories.

The purpose of the article is to facilitate a gentle, efficient and pain-free move from the requirements of

GOST ISO/IEC 17025–2009 to the new requirements of GOST ISO/IEC 17025–2019, including compli-

ance with new changes in accreditation criteria. We carried out a comparative analysis of the require-

ments of the new and previous versions of the standard and marked each new and significant item to

which the laboratory should pay attention first of all. The new standard focuses on the application of the

process approach, risk and opportunity management, as well as on implementation of the policy of impar-

tiality, independence, minimization of competitive interests and confidentiality. The article describes the

planning, implementation and monitoring of each event or phase of the transition of testing laboratories

to new requirements. Moreover, the recommendations on the structure of the “Quality Manual” and

self-assessment on the compliance of IL activities and QMS with the new requirements, including the use

of statistical methods for substantiation of the correctness of the assessment are given as an example of

the implementation of IL capabilities.

Keywords: testing laboratory; process approach; risk management; impartiality; independence.

Ââåäåíèå

Ïðèêàçîì Ðîññòàíäàðòà îò 15 èþëÿ 2019 ã.

¹ 385-ñò ñ 1 ñåíòÿáðÿ 2019 ã. â êà÷åñòâå íàöèî-

íàëüíîãî ñòàíäàðòà ââåäåí â äåéñòâèå ÃÎÑÒ

ISO/IEC 17025–2019 [1]. Â ýòîé ñâÿçè â ïðèêàçå

Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ïî àêêðåäèòàöèè (ÔÑÀ)

¹ 144 îò 09.08.2019 ã. îïðåäåëåíû îáÿçàòåëüíûå

äëÿ ÈË ìåðîïðèÿòèÿ ïî ïåðåõîäó íà íîâóþ âåð-

ñèþ ñòàíäàðòà, ïðè÷åì îäèí ïóíêò ýòèõ òðåáîâà-

íèé äîëæåí áûë áûòü âûïîëíåí ëàáîðàòîðèÿìè

óæå ê 1 ñåíòÿáðÿ 2019 ã. Ñðîêè ïðîâåäåíèÿ îñ-

òàëüíûõ îáÿçàòåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé äîëæíû

áûòü îïðåäåëåíû ëàáîðàòîðèåé è óêàçàíû â åå

ïëàíå ïåðåõîäà íà ïðèìåíåíèå ÃÎÑÒ ISO/IEC

17025–2019. Ïðè ïðîäîëæåíèè ðàáîò â ýòîì íà-

ïðàâëåíèè ïðèêàçîì Ìèíýêîíîìðàçâèòèÿ ¹ 506

îò 19.08.2019 ã. áûëè âíåñåíû ñîîòâåòñòâóþùèå

èçìåíåíèÿ â êðèòåðèè àêêðåäèòàöèè, âñòóïèâ-

øèå â äåéñòâèå ñ 23.09.2019 ã.

Ëàáîðàòîðèÿì, êîòîðûå óñïåëè ïîäàòü çàÿâ-

ëåíèÿ â Ðîñàêêðåäèòàöèþ íà ïðîõîæäåíèå ïîä-

òâåðæäåíèÿ êîìïåòåíòíîñòè (ÏÊ), ðàñøèðåíèå

îáëàñòè àêêðåäèòàöèè (ÐÎÀ) èëè îöåíêó ñîîò-

âåòñòâèÿ (ÎÑ) äî 23.09.2019 ã. âêëþ÷èòåëüíî,

áûëà ïðåäîñòàâëåíà âîçìîæíîñòü ñàìîñòîÿòåëü-

íî âûáðàòü, ñîîòâåòñòâèå äåÿòåëüíîñòè ÈË êà-

êèì òðåáîâàíèÿì ìåæãîñóäàðñòâåííûõ ñòàíäàð-

òîâ (ÃÎÑÒ ÈÑÎ/ÌÝÊ 17025–2009 èëè ÃÎÑÒ

ISO/IEC 17025–2019) áóäåò ïîäòâåðæäàòüñÿ ïðè

îöåíêå ñîîòâåòñòâèÿ ýêñïåðòíîé ãðóïïîé. Äëÿ

ýòîãî ëàáîðàòîðèè äîëæíû íàïðàâèòü â Ðîñàê-

êðåäèòàöèþ è ðóêîâîäèòåëþ ýêñïåðòíîé ãðóïïû

ñîîòâåòñòâóþùåå óâåäîìëåíèå â ïðîèçâîëüíîé

ôîðìå. Âñå îñòàëüíûå ëàáîðàòîðèè, êîòîðûå íå

óñïåëè ïîäàòü çàÿâëåíèÿ â ÔÑÀ íà ïðîõîæäåíèå

ïðîâåðêè äî óêàçàííîãî âûøå ñðîêà, áóäóò ïðî-

õîäèòü îöåíêó òîëüêî â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâà-

íèÿìè ÃÎÑÒ ISO/IEC 17025–2019, â ñâÿçè ñ ýòèì

îíè äîëæíû âûïîëíèòü âñå óñòàíîâëåííûå ÔÑÀ

ìåðîïðèÿòèÿ è íà ìîìåíò î÷åðåäíîé âûåçäíîé

îöåíêè (ïîäòâåðæäåíèÿ êîìïåòåíòíîñòè) äîëæ-

íû ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâîâàòü íîâûì òðåáîâàíè-

ÿì ÃÎÑÒ ISO/IEC 17025–2019 (èíôîðìàöèÿ «Î

ïîðÿäêå ïðîâåäåíèÿ âûåçäíîé îöåíêè â ñâÿçè ñ

ïåðåõîäîì íà ÃÎÑÒ ISO/IEC 17025–2019» îïóá-

ëèêîâàíà íà ñàéòå Ðîñàêêðåäèòàöèè 26.09.2019 ã.

â ðàçäåëå «Âàæíàÿ èíôîðìàöèÿ»).

Îöåíêà ñèòóàöèè,

ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç òðåáîâàíèé

Â ñâåòå ïîñòàâëåííûõ ÔÑÀ ïåðåä ëàáîðàòî-

ðèÿìè çàäà÷ ïî ïåðåõîäó íà íîâûå òðåáîâàíèÿ

[1] ïî ïðèêàçó ¹ 144 îò 09.08.2019 ã. ñèòóàöèÿ

ñêëàäûâàåòñÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òî ïåðåõîäíîãî ïå-

ðèîäà äëÿ ðåàëèçàöèè ýòèõ òðåáîâàíèé ó ðîññèé-

ñêèõ ëàáîðàòîðèé ïðàêòè÷åñêè íåò. Íå ñîâñåì ïî-

íÿòíî, äëÿ ÷åãî íóæíà òàêàÿ ñðî÷íîñòü, ïîñêîëü-

êó äëÿ ìíîãèõ ëàáîðàòîðèé òðåáîâàíèÿ ïî ïðè-

ìåíåíèþ ïðîöåññíîãî ïîäõîäà è ðèñê-îðèåíòè-

ðîâàííîãî ìûøëåíèÿ â ðàìêàõ ÑÌÊ ÿâëÿþòñÿ

ïðèíöèïèàëüíî íîâûìè. Òàêèì ëàáîðàòîðèÿì

íåîáõîäèìî ïðåäâàðèòåëüíîå îçíàêîìëåíèå ñ

ýòèìè âîïðîñàìè è îáó÷åíèå ñîòðóäíèêîâ, ÷òî

òðåáóåò âðåìåíè. Òåì íå ìåíåå ðîññèéñêèå ëà-

áîðàòîðèè ìîãóò âïîëíå óñïåøíî äîáèòüñÿ ïî-

ñòàâëåííîé öåëè, åñëè ïîäîéäóò ê åå äîñòèæåíèþ

êàê ê ïðîöåññó, êîòîðûé âûïîëíÿåòñÿ ïî öèêëó

Øóõàðòà – Äåìèíãà (PDCA), ò.å. ëîãè÷íî è ïî-

ýòàïíî.

Â ýòîé ñâÿçè äëÿ îêàçàíèÿ ïîìîùè ëàáîðàòî-

ðèÿì öåëåñîîáðàçíî ïðåäëîæèòü íåêîòîðûå ðåêî-

ìåíäàöèè äëÿ ýôôåêòèâíîãî âûïîëíåíèÿ ïîñòàâ-
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ëåííîé ÔÑÀ çàäà÷è — ïåðåõîäà íà íîâóþ âåðñèþ

ñòàíäàðòà [1].

Ïåðâûé ýòàï — ïëàíèðîâàíèå ïåðåõîäà

ÈË íà íîâûå òðåáîâàíèÿ

Ýòîò ýòàï (“Plan”) âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå îáÿ-

çàòåëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ, êîòîðûå ëàáîðàòîðèè

íåîáõîäèìî âûïîëíèòü â ñîîòâåòñòâèè ñ Ïðèêà-

çîì ÔÑÀ ¹ 144.

1. Ïðîâåäåíèå îáó÷åíèÿ ñîòðóäíèêîâ ÈË è

âíóòðåííèõ àóäèòîðîâ òðåáîâàíèÿì [1].

2. Îöåíêà êîìïåòåíòíîñòè ïåðñîíàëà ëàáîðà-

òîðèè ïî âûïîëíåíèþ ðàáîò â ñîîòâåòñòâèè ñ

òðåáîâàíèÿìè [1].

3. Âíåñåíèå èçìåíåíèé â ñèñòåìó ìåíåäæ-

ìåíòà êà÷åñòâà (ÑÌÊ) ÈË ñ ó÷åòîì íîâûõ òðåáî-

âàíèé [1] è îáåñïå÷åíèå âíåäðåíèÿ è ôóíêöèîíè-

ðîâàíèÿ ÑÌÊ íà èõ îñíîâå.

4. Ïðîâåäåíèå âíóòðåííèõ àóäèòîâ ÈË íà ñî-

îòâåòñòâèå íîâûì òðåáîâàíèÿì ñ êîððåêòèðó-

þùèìè è ïðåäóïðåæäàþùèìè äåéñòâèÿìè1 (ïðè

íåîáõîäèìîñòè).

5. Ñàìîîöåíêó ñîîòâåòñòâèÿ ÑÌÊ è äåÿòåëü-

íîñòè ëàáîðàòîðèè íîâûì òðåáîâàíèÿì.

6. Èíôîðìèðîâàíèå çàêàç÷èêîâ îá èçìåíåíè-

ÿõ â ÑÌÊ ëàáîðàòîðèè è äð.

Äëÿ òîãî, ÷òîáû ïëàí ïåðåõîäà ëàáîðàòîðèè ê

íîâûì òðåáîâàíèÿì áûë ðåçóëüòàòèâíûì ðóêîâî-

äñòâîì ê äåéñòâèþ, íåîáõîäèìî ïðîâåñòè ñðàâíè-

òåëüíûé àíàëèç òðåáîâàíèé [1] è [2] è âûÿâèòü

íîâûå è ñóùåñòâåííûå àñïåêòû, íà êîòîðûå ëà-

áîðàòîðèÿ äîëæíà îáðàòèòü âíèìàíèå â ïåðâóþ

î÷åðåäü. Äëÿ óäîáñòâà îáñóæäåíèÿ ðåçóëüòàòû

ýòîãî àíàëèçà ìû ïðåäñòàâèëè â âèäå òàáëèöû.

Ïðè ýòîì ìû äîëæíû îòìåòèòü, ÷òî íàøà îöåíêà

ñòåïåíè èçìåíåíèÿ òðåáîâàíèé â ÃÎÑÒ ISO/IEC

17025–2019 íå ïðåòåíäóåò íà îôèöèàëüíîå òîë-

êîâàíèå ñòàíäàðòà, ýòî òîëüêî ðåêîìåíäàöèè.

Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç òðåáîâàíèé äâóõ âåð-

ñèé ñòàíäàðòà, ïðèâåäåííûé íàìè â òàáëèöå, ìî-

æåò ïîìî÷ü ëàáîðàòîðèÿì ïðè ïëàíèðîâàíèè ïå-

ðåõîäà íà íîâóþ âåðñèþ ñòàíäàðòà. Îäíàêî ëàáî-

ðàòîðèÿì íåîáõîäèìî ïðîâåñòè äîïîëíèòåëüíóþ

ðàáîòó ïî îöåíêå ñîîòâåòñòâèÿ íîâûì òðåáîâàíè-

ÿì ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ ðåãëàìåíòèðîâà-

íà äîêóìåíòàìè ÈË ïî ÑÌÊ, âêëþ÷àÿ Ïîëèòèêó,

Öåëè è Ðóêîâîäñòâî ïî êà÷åñòâó. Ïðîùå âñåãî

ýòî ñäåëàòü, äîáàâèâ ê òàáëèöå åùå îäíó ãðàôó, â

êîòîðîé áóäóò óêàçàíû ìåðîïðèÿòèÿ, êîòîðûå íå-

îáõîäèìî âûïîëíèòü ÈË äëÿ ñîîòâåòñòâèÿ åå

äåÿòåëüíîñòè (è äîêóìåíòîâ ÑÌÊ) íîâûì òðåáî-

âàíèÿì. Òàêàÿ èíôîðìàöèÿ ïîñëóæèò äëÿ ëàáî-

ðàòîðèè íå òîëüêî ðóêîâîäñòâîì ê äåéñòâèþ, íî è

áàçîé äëÿ îáó÷åíèÿ ñîòðóäíèêîâ, ïðîâåäåíèÿ

âíóòðåííåãî àóäèòà è ñàìîîöåíêè ÈË.

Âòîðîé ýòàï — ïðîâåäåíèå

çàïëàíèðîâàííûõ ìåðîïðèÿòèé

ïî ïåðåõîäó ëàáîðàòîðèè

íà íîâûå òðåáîâàíèÿ

Äëÿ âòîðîãî ýòàïà ïðîâåäåíèÿ çàïëàíèðîâàí-

íûõ ìåðîïðèÿòèé ïî ïåðåõîäó ëàáîðàòîðèè íà

íîâûå òðåáîâàíèÿ (“Do” èëè «äåëàé») ìîæíî

äàòü ñëåäóþùèå ðåêîìåíäàöèè. Ëàáîðàòîðèè íå-

îáõîäèìî, â ïåðâóþ î÷åðåäü, îïðåäåëèòü è óíè-

ôèöèðîâàòü ïðàâèëà îïèñàíèÿ ñâîèõ ïðîöåññîâ,

à òàêæå ðàçðàáîòàòü è äîêóìåíòèðîâàòü âûáðàí-

íûå åþ ñïîñîáû îïèñàíèÿ ïðîöåññîâ è èõ âçàè-

ìîäåéñòâèÿ. Ýòî êàñàåòñÿ òàêæå ìåòîäèêè èäåí-

òèôèêàöèè è îöåíêè ðèñêîâ è âîçìîæíîñòåé,

êîòîðûå ïðîÿâëÿþòñÿ â ðàìêàõ âíåøíåé è âíó-

òðåííåé äåÿòåëüíîñòè (ñðåäû èëè êîíòåêñòà) ëà-

áîðàòîðèè. Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî ïðîöåññ óïðàâ-

ëåíèÿ ðèñêàìè âêëþ÷àåò òàêæå ðàçðàáîòêó è/èëè

ïåðå÷èñëåíèå óæå âûïîëíÿåìûõ ìåðîïðèÿòèé

èëè ïðåâåíòèâíûõ ìåð, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ìè-

íèìèçèðîâàòü ðèñêè è ðåàëèçîâàòü âîçìîæíîñòè

ëàáîðàòîðèè. Ïîýòîìó ëàáîðàòîðèÿ íå äîëæíà

îãðàíè÷èâàòüñÿ èäåíòèôèêàöèåé è îöåíêîé ðèñ-

êîâ, à íåïîñðåäñòâåííî ïåðåõîäèòü ê âîïðîñàì èõ

ìèíèìèçàöèè, ò.å. ê óïðàâëåíèþ ðèñêàìè.

Íà ïåðâîì ýòàïå ëàáîðàòîðèè âàæíî òàêæå

îïðåäåëèòü ôîðìû ïðåäñòàâëåíèÿ ïîëó÷åííîé

èíôîðìàöèè, íàïðèìåð: «Êàðòû ïðîöåññîâ ÈË»,

«Ðååñòð ðèñêîâ è âîçìîæíîñòåé è ìåðîïðèÿòèÿ

ïî èõ ñíèæåíèþ» èëè äð. Äëÿ áûñòðîé è ýôôåê-

òèâíîé ðàáîòû â ýòîì íàïðàâëåíèè ëàáîðàòîðèè

öåëåñîîáðàçíî ñôîðìèðîâàòü îáó÷åííóþ ìåæ-

ôóíêöèîíàëüíóþ êîìàíäó, à ïîñëå ðàçðàáîòêè è

äîêóìåíòèðîâàíèÿ «ïðàâèë èãðû» ïî îïèñàíèþ

ïðîöåññîâ, îáðàáîòêå ðèñêîâ è âîçìîæíîñòåé —

îçíàêîìèòü ñ ðåçóëüòàòàìè ýòîé ðàáîòû âñåõ ñî-

òðóäíèêîâ ëàáîðàòîðèè. Óæå íà ýòîì ýòàïå âîç-

ìîæíî ïðîâåäåíèå òåñòèðîâàíèÿ íà ïðåäìåò ïðà-

âèëüíîñòè ïîíèìàíèÿ ñîòðóäíèêàìè íîâûõ òðå-

áîâàíèé, âêëþ÷àÿ ïðîöåññû è ïðîöåäóðû, ðåàëè-

çîâàííûå äëÿ ýòèõ öåëåé â ÈË.

Äðóãèìè ñëîâàìè, ëàáîðàòîðèè íåîáõîäèìî

ðàçðàáîòàòü è äîêóìåíòèðîâàòü ïðèíÿòûå åþ

ïðàâèëà è ìåòîäîëîãèè îïèñàíèÿ ïðîöåññîâ è èõ

âçàèìîäåéñòâèÿ, à òàêæå ïðàâèëà èäåíòèôèêà-

öèè, îöåíêè è óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè è âîçìîæ-

íîñòÿìè, âêëþ÷àÿ îáåñïå÷åíèå áåñïðèñòðàñòíî-

ñòè è êîíôèäåíöèàëüíîñòè. Çàòåì ñëåäóåò äîâå-

ñòè ýòó èíôîðìàöèþ äî ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ äëÿ

èõ ìîòèâàöèè è íàäëåæàùåãî èñïîëíåíèÿ ïî-

ñòàâëåííûõ çàäà÷. Ýòè ìåðîïðèÿòèÿ ìîæíî

ñ÷èòàòü ïåðâûì ýòàïîì âíåñåíèÿ èçìåíåíèé â

ÑÌÊ ÈË.

«Çàâîäcêàÿ ëàáîpàòîpèÿ. Äèàãíîcòèêà ìàòåpèàëîâ». 2020. Òîì 86. ¹ 2 71

1 Ïî íîâîé âåðñèè ñòàíäàðòà ñ ó÷åòîì ïðèìåíåíèÿ ðèñê-

îðèåíòèðîâàííîãî ìûøëåíèÿ ïðåäóïðåæäàþùèå äåé-

ñòâèÿ ìîæíî ñ÷èòàòü ïðåâåíòèâíûìè ìåðàìè ïî ìèíè-

ìèçàöèè ðèñêîâ.



72 «Çàâîäcêàÿ ëàáîpàòîpèÿ. Äèàãíîcòèêà ìàòåpèàëîâ». 2020. Òîì 86. ¹ 2
Ñ

ð
à
â
í

è
ò
å
ë

ü
í

û
é

à
í

à
ë

è
ç

ò
ð

å
á
î
â
à
í

è
é

[1
]

è
[2

]

C
o
m

p
a
r
a
t
iv

e
a
n

a
ly

s
is

o
f

t
h

e
r
e
q

u
ir

e
m

e
n

t
s

[1
]

a
n

d
[2

]

Ã
Î

Ñ
Ò

I
S

O
/I

E
C

1
7
0
2
5
–
2
0
1
9

Ã
Î

Ñ
Ò

È
Ñ

Î
/Ì

Ý
Ê

1
7
0
2
5
–
2
0
0
9

Ñ
ò
å
ï

å
í

ü
è

ç
ì

å
í

å
í

è
ÿ

ò
ð

å
á
î
â
à
í

è
é

Â
â
å
ä
å
í

è
å

Â
â
å
ä
å
í

è
å

Í
î

â
î

å
:

â
â
å
ä
å
í

û
ò
ð

å
á
î
â
à
í

è
ÿ

è
ë

è
ï

î
í

ÿ
ò
è

ÿ
,
ê
î
ò
î
ð

û
å

í
å

ñ
ó
ù

å
ñ
ò
â
î
â
à
ë

è
â

ï
ð

å
æ

í
å
é

â
å
ð

ñ
è

è
ñ
ò
à
í

ä
à
ð

ò
à
.

Í
à

ï
ð

è
ì

å
ð

:
ë

à
á
î
ð

à
ò

î
ð

è
ÿ

ä
î
ë

æ
í

à
ï

ë
à

í
è

ð
î
â
à

ò
ü

è
î
ñ
ó
ù

å
ñ
ò

â
ë

ÿ
ò

ü
ä
å
é

ñ
ò

â
è

ÿ
ï

î
ó
ï

ð
à

â
ë

å
í

è
þ

ð
è

ñ
ê

à
ì

è
è

â
î
ç
ì

î
æ

-

í
î
ñ
ò

ÿ
ì

è
.
Ë

à
á
î
ð

à
ò

î
ð

è
ÿ

í
å
ñ
å
ò

î
ò

â
å
ò

ñ
ò

â
å
í

í
î
ñ
ò

ü
ç
à

ï
ð

è
í

ÿ
ò

è
å

ð
å
ø

å
í

è
ÿ

î
ò

î
ì

,
ê

à
ê

è
å

ð
è

ñ
ê

è
è

â
î
ç
ì

î
æ

í
î
ñ
ò

è

í
å
î
á
õ
î
ä
è

ì
î

ð
à

ñ
ñ
ì

à
ò

ð
è

â
à

ò
ü

1
.

Î
á
ë

à
ñ
ò
ü

ï
ð

è
ì

å
í

å
í

è
ÿ

1
.

Î
á
ë

à
ñ
ò
ü

ï
ð

è
ì

å
í

å
í

è
ÿ

Í
å
ñ
ó
ù

å
ñ
ò
â

å
í

í
î

å
:

î
ï

è
ñ
à
í

è
å

ò
ð

å
á
î
â
à
í

è
é

á
û

ë
î

è
ç
ì

å
í

å
í

î
,
í

î
ñ
î
ä
å
ð

æ
à
í

è
å

î
ñ
ò
à
ë

î
ñ
ü

ï
ð

å
æ

í
è

ì

3
.

Ò
å
ð

ì
è

í
û

è
î
ï

ð
å
ä
å
ë

å
í

è
ÿ

3
.

Ò
å
ð

ì
è

í
û

è
î
ï

ð
å
ä
å
ë

å
-

í
è

ÿ

Í
î

â
î

å
:

ï
ð

è
â
å
ä
å
í

û
í

î
â
û

å
ò
å
ð

ì
è

í
û

è
î
ï

ð
å
ä
å
ë

å
í

è
ÿ
,
à

ò
à
ê
æ

å
è

ç
ì

å
í

å
í

è
ÿ

ê
í

è
ì

.

Í
à

ï
ð

è
ì

å
ð

:
ë

à
á
î
ð

à
ò

î
ð

è
ÿ

,
á
å
ñ
ï

ð
è

ñ
ò

ð
à

ñ
ò

í
î
ñ
ò

ü
,
â
à

ë
è

ä
à

ö
è

ÿ
è

ä
ð

.

4
.

Î
á
ù

è
å

ò
ð

å
á
î
â
à
í

è
ÿ

4
.

Ò
ð

å
á
î
â
à
í

è
ÿ

ê
ì

å
í

å
ä
æ

-

ì
å
í

ò
ó

4
.1

.
Á

å
ñ
ï

ð
è

ñ
ò
ð

à
ñ
ò
í

î
ñ
ò
ü

Ï
.
4
.1

.4
Í

î
â

î
å
:

ë
à
á
î
ð

à
ò
î
ð

è
ÿ

ä
î
ë

æ
í

à
ï

ð
è

í
ÿ
ò
ü

î
á
ÿ
ç
à
ò
å
ë

ü
ñ
ò
â
à

ï
î

á
å
ñ
ï

ð
è

ñ
ò
ð

à
ñ
ò
í

î
ñ
ò
è

è
í

å
ñ
ò
è

ç
à

ý
ò
î

î
ò
â
å
ò
ñ
ò
â
å
í

í
î
ñ
ò
ü
,

è
ä
å
í

ò
è

ô
è

ö
è

ð
î
â
à
ò
ü

ð
è

ñ
ê
è

ä
ë

ÿ
á
å
ñ
ï

ð
è

ñ
ò
ð

à
ñ
ò
í

î
ñ
ò
è

è
ï

î
ê
à
ç
à
ò
ü
,
ê
à
ê

î
í

à
è

õ
è

ñ
ê
ë

þ
÷
à
å
ò

è
/è

ë
è

ñ
í

è
æ

à
å
ò
.

Ï
ð

è
ì

å
÷

à
í

è
å
:

â
í

î
â
î
é

â
å
ð

ñ
è

è
ñ
ä
å
ë

à
í

á
î
ë

ü
ø

è
é

à
ê

ö
å
í

ò
í

à
á
å
ñ
ï

ð
è

ñ
ò

ð
à

ñ
ò

í
î
ñ
ò

ü
,

â
ñ
ò

à
ð

î
é

â
å
ð

ñ
è

è
á
î
ë

ü
ø

å
â
í

è
-

ì
à

í
è

ÿ
ó
ä
å
ë

ÿ
ë

î
ñ
ü

â
î
ï

ð
î
ñ
à

ì
í

å
ç
à

â
è

ñ
è

ì
î
ñ
ò

è

4
.2

.
Ê

î
í

ô
è

ä
å
í

ö
è

à
ë

ü
í

î
ñ
ò
ü

Ï
.
4
.1

.7
Í

î
â

î
å
:

ï
ð

î
ö

å
ä
ó
ð

à
ó
ï

ð
à
â
ë

å
í

è
ÿ

â
ñ
å
é

è
í

ô
î
ð

ì
à
ö

è
å
é

,
ï

î
ñ
ò
ó
ï

à
þ

ù
å
é

è
ë

è
ï

î
ë

ó
÷
å
í

í
î
é

ë
à
á
î
ð

à
ò
î
ð

è
å
é

â
÷
à
ñ
ò
è

â
û

-

ï
î
ë

í
å
í

è
ÿ

ò
ð

å
á
î
â
à
í

è
é

ï
î

ê
î
í

ô
è

ä
å
í

ö
è

à
ë

ü
í

î
ñ
ò
è

Ï
ð

è
ì

å
÷

à
í

è
å
:

ñ
ó
ò

ü
ñ
â
î
ä
è

ò
ñ
ÿ

ê
í

å
î
á
õ
î
ä
è

ì
î
ñ
ò

è
è

ì
å
ò

ü
þ

ð
è

ä
è

÷
å
ñ
ê

è
î
á
î
ñ
í

î
â
à

í
í

û
å

ñ
î
ã
ë

à
ø

å
í

è
ÿ

ä
ë

ÿ
î
á
å
ñ
ï

å
÷

å
-

í
è

ÿ
ê

î
í

ô
è

ä
å
í

ö
è

à
ë

ü
í

î
ñ
ò

è
â
ñ
å
é

è
í

ô
î
ð

ì
à

ö
è

è
,
ñ
â
ÿ

ç
à

í
í

î
é

ñ
ä
å
ÿ

ò
å
ë

ü
í

î
ñ
ò

ü
þ

ë
à

á
î
ð

à
ò

î
ð

è
è

5
.

Ò
ð

å
á
î
â
à
í

è
ÿ

ê
ñ
ò
ð

ó
ê
ò
ó
ð

å

5
.1

5
.2

5
.3

5
.4

5
.5

5
.6

5
.7

4
.1

.
Î

ð
ã
à
í

è
ç
à
ö

è
ÿ

4
.1

.1

4
.1

.5
(a

)
(h

)
(i

)

4
.2

.1

4
.2

.1
,
4
.1

.3
,
4
.1

.4

4
.1

.5
(e

)
(f

),
4
.2

.1

4
.1

.5
(a

)
(h

)
(i

)
(j

)?

4
.2

.6

4
.2

.6
,

4
.2

.2
(e

),
4
.2

.3
,

4
.2

.4
,

4
.2

.7

Í
å
ñ
ó
ù

å
ñ
ò
â

å
í

í
î

å
:

î
ï

è
ñ
à
í

è
å

ò
ð

å
á
î
â
à
í

è
é

á
û

ë
î

è
ç
ì

å
í

å
í

î
,
í

î
ñ
î
ä
å
ð

æ
à
í

è
å

î
ñ
ò
à
ë

î
ñ
ü

ï
ð

à
ê
ò
è

÷
å
ñ
ê
è

ï
ð

å
æ

í
è

ì
.

Ï
ð

è
ì

å
÷

à
í

è
å
:

—
î
ò

ñ
ó
ò

ñ
ò

â
ó
å
ò

ò
ð

å
á
î
â
à

í
è

å
ê

ì
å
í

å
ä
æ

å
ð

ó
ï

î
ê

à
÷

å
ñ
ò

â
ó
,
õ
î
ò

ÿ
å
ã
î

ô
ó
í

ê
ö

è
è

î
ñ
ò

à
þ

ò
ñ
ÿ

,
í

å
ò

ò
ð

å
á
î
â
à

í
è

é
ê

í
à

-

ë
è

÷
è

þ
ç
à

ì
å
ñ
ò

è
ò

å
ë

ÿ
ð

ó
ê

î
â
î
ä
è

ò
å
ë

ÿ
È

Ë
;

—
ë

à
á
î
ð

à
ò

î
ð

è
ÿ

ä
î
ë

æ
í

à
÷

å
ò

ê
î

î
ï

ð
å
ä
å
ë

è
ò

ü
è

ä
î
ê

ó
ì

å
í

ò
è

ð
î
â
à

ò
ü

ñ
ô

å
ð

ó
ñ
â
î
å
é

ä
å
ÿ

ò
å
ë

ü
í

î
ñ
ò

è
,
÷

ò
î

í
å
î
á
õ
î
ä
è

ì
î

ä
ë

ÿ
ï

î
ë

í
î
ò

û
â
û

ï
î
ë

í
å
í

è
ÿ

â
ñ
å
õ

ò
ð

å
á
î
â
à

í
è

é
í

î
â
î
ã
î

ñ
ò

à
í

ä
à

ð
ò

à
;

—
ë

à
á
î
ð

à
ò

î
ð

è
ÿ

í
å

ä
î
ë

æ
í

à
â
ê

ë
þ

÷
à

ò
ü

â
ë

à
á
î
ð

à
ò

î
ð

í
ó
þ

ä
å
ÿ

ò
å
ë

ü
í

î
ñ
ò

ü
,

ñ
î
î
ò

â
å
ò

ñ
ò

â
ó
þ

ù
ó
þ

ñ
ò

à
í

ä
à

ð
ò

ó
,

ä
å
ÿ

-

ò
å
ë

ü
í

î
ñ
ò

ü
,
î
ñ
ó
ù

å
ñ
ò

â
ë

ÿ
å
ì

ó
þ

í
à

ï
î
ñ
ò

î
ÿ

í
í

î
é

î
ñ
í

î
â
å

â
í

å
ø

í
è

ì
è

ï
î
ñ
ò

à
â
ù

è
ê

à
ì

è

6
.

Ò
ð

å
á
î
â
à
í

è
ÿ

ê
ð

å
ñ
ó
ð

ñ
à
ì

5
.

Ò
å
õ
í

è
÷
å
ñ
ê
è

å

ò
ð

å
á
î
â
à
í

è
ÿ

Í
å
ñ
ó
ù

å
ñ
ò
â

å
í

í
î

å
:
î
ï

è
ñ
à
í

è
å

ò
ð

å
á
î
â
à
í

è
é

á
û

ë
î

è
ç
ì

å
í

å
í

î
,
í

î
â

ö
å
ë

î
ì

ñ
î
ä
å
ð

æ
à
í

è
å

î
ñ
ò
à
ë

î
ñ
ü

ï
ð

å
æ

í
è

ì
è

ë
è

ó
ï

ð
î
ñ
-

ò
è

ë
î
ñ
ü

6
.1

.
Î

á
ù

è
å

ò
ð

å
á
î
â
à
í

è
ÿ

5
.1

.
Î

á
ù

è
å

ï
î
ë

î
æ

å
í

è
ÿ

6
.2

.
Ï

å
ð

ñ
î
í

à
ë

5
.2

.
Ï

å
ð

ñ
î
í

à
ë

5
.2

,
4
.1

5
(d

)
(g

)
(k

),
4
.2

.1
,

4
.2

.4
,
4
.3

.1
,
5
.4

.3

Ï
ð

è
ì

å
÷

à
í

è
å

ê
ï

.
6
.2

:

—
ò

ð
å
á
ó
å
ò

ñ
ÿ

,
÷

ò
î
á
û

â
å
ñ
ü

ï
å
ð

ñ
î
í

à
ë

È
Ë

,
ê

à
ê

â
í

ó
ò

ð
å
í

í
è

é
,

ò
à

ê
è

â
í

å
ø

í
è

é
,
ä
å
é

ñ
ò

â
î
â
à

ë
á
å
ñ
ï

ð
è

ñ
ò

ð
à

ñ
ò

í
î
,

á
û

ë
ê

î
ì

ï
å
ò

å
í

ò
í

û
ì

è
ð

à
á
î
ò

à
ë

â
ñ
î
î
ò

â
å
ò

ñ
ò

â
è

è
ñ

Ñ
Ì

Ê
È

Ë
;

—
â

ë
à

á
î
ð

à
ò

î
ð

è
è

ä
î
ë

æ
í

û
ä
î
ê

ó
ì

å
í

ò
è

ð
î
â
à

ò
ü

ò
ð

å
á
î
â
à

í
è

ÿ
ä
ë

ÿ
ê

à
æ

ä
î
é

ô
ó
í

ê
ö

è
è

,
â
ë

è
ÿ

þ
ù

å
é

í
à

ð
å
-

ç
ó
ë

ü
ò

à
ò

û
å
å

ð
à

á
î
ò

û

6
.3

.
Ï

î
ì

å
ù

å
í

è
ÿ

è
ó
ñ
ë

î
â
è

ÿ

î
ê
ð

ó
æ

à
þ

ù
å
é

ñ
ð

å
ä
û

5
.3

.
Ï

î
ì

å
ù

å
í

è
ÿ

è
ó
ñ
ë

î
-

â
è

ÿ
î
ê
ð

ó
æ

à
þ

ù
å
é

ñ
ð

å
ä
û

5
.3

.1
–

5
.3

.4
,

5
.4

.7
.2

(a
),

5
.6

.1
,
5
.6

2
.2

.1
,
5
.6

.3

Ï
ð

è
ì

å
÷

à
í

è
å

ê
ï

.
6
.3

:
È

Ë
ä
î
ë

æ
í

à
ñ
ô

î
ð

ì
ó
ë

è
ð

î
â
à

ò
ü

è
ä
î
ê

ó
ì

å
í

ò
è

ð
î
â
à

ò
ü

ò
ð

å
á
î
â
à

í
è

ÿ
ê

ë
à

á
î
ð

à
ò

î
ð

-

í
û

ì
ï

î
ì

å
ù

å
í

è
ÿ

ì
è

ó
ñ
ë

î
â
è

ÿ
ì

ñ
ð

å
ä
û

ä
ë

ÿ
â
å
ä
å
í

è
ÿ

ë
à

á
î
ð

à
ò

î
ð

í
î
é

ä
å
ÿ

ò
å
ë

ü
í

î
ñ
ò

è



«Çàâîäcêàÿ ëàáîpàòîpèÿ. Äèàãíîcòèêà ìàòåpèàëîâ». 2020. Òîì 86. ¹ 2 73
Ã

Î
Ñ

Ò
I
S

O
/I

E
C

1
7
0
2
5
–
2
0
1
9

Ã
Î

Ñ
Ò

È
Ñ

Î
/Ì

Ý
Ê

1
7
0
2
5
–
2
0
0
9

Ñ
ò
å
ï

å
í

ü
è

ç
ì

å
í

å
í

è
ÿ

ò
ð

å
á
î
â
à
í

è
é

6
.4

.
Î

á
î
ð

ó
ä
î
â
à
í

è
å

5
.5

.
Î

á
î
ð

ó
ä
î
â
à
í

è
å

Ï
ð

è
ì

å
÷

à
í

è
ÿ

ê
ï

.
6
.4

:

1
)

ï
ð

å
ä
ë

î
æ

å
í

à
ê

ë
à

ñ
ñ
è

ô
è

ê
à

ö
è

ÿ
î
á
î
ð

ó
ä
î
â
à

í
è

ÿ
:

«
Ê

â
è

ä
à

ì
î
á
î
ð

ó
ä
î
â
à

í
è

ÿ
,
î
ê

à
ç
û

â
à

þ
ù

è
ì

â
ë

è
ÿ

í
è

å
í

à
ä
î
ñ
ò

î
â
å
ð

í
î
ñ
ò

ü

ï
ð

å
ä
ñ
ò

à
â
ë

å
í

í
û

õ
ð

å
ç
ó
ë

ü
ò

à
ò

î
â
,
ì

î
æ

í
î

î
ò

í
å
ñ
ò

è
î
á
î
ð

ó
ä
î
â
à

í
è

å
,
ñ
ë

ó
æ

à
ù

å
å

ä
ë

ÿ
:

—
ï

ð
ÿ

ì
î
ã
î

è
ç
ì

å
ð

å
í

è
ÿ

î
ï

ð
å
ä
å
ë

ÿ
å
ì

î
é

â
å
ë

è
÷

è
í

û
,
í

à
ï

ð
è

ì
å
ð

,
ï

ð
è

ì
å
í

å
í

è
å

â
å
ñ
î
â

ä
ë

ÿ
è

ç
ì

å
ð

å
í

è
ÿ

ì
à

ñ
ñ
û

;

—
â
í

å
ñ
å
í

è
ÿ

ï
î
ï

ð
à

â
î
ê

â
è

ç
ì

å
ð

å
í

í
û

å
ç
í

à
÷

å
í

è
ÿ

,
í

à
ï

ð
è

ì
å
ð

,
è

ç
ì

å
ð

å
í

è
ÿ

ò
å
ì

ï
å
ð

à
ò

ó
ð

û
;

—
ï

î
ë

ó
÷

å
í

è
ÿ

ð
å
ç
ó
ë

ü
ò

à
ò

à
è

ç
ì

å
ð

å
í

è
ÿ

ï
ó
ò

å
ì

â
û

÷
è

ñ
ë

å
í

è
é

í
à

î
ñ
í

î
â
å

ç
í

à
÷

å
í

è
é

í
å
ñ
ê

î
ë

ü
ê

è
õ

â
å
ë

è
÷

è
í

»
;

2
)

á
î
ë

ü
ø

å
â
í

è
ì

à
í

è
ÿ

ó
ä
å
ë

å
í

î
ñ
ò

à
í

ä
à

ð
ò

í
û

ì
î
á
ð

à
ç
ö

à
ì

(Ñ
Î

),
ý
ò

à
ë

î
í

à
ì

,
î
á
î
ñ
í

î
â
à

í
è

þ
è

õ
â
û

á
î
ð

à
è

ï
ð

è
ì

å
í

å
í

è
ÿ

,
â
å
-

ä
å
í

è
þ

ç
à

ï
è

ñ
å
é

ï
î

ä
î
ê

ó
ì

å
í

ò
à

ö
è

è
í

à
Ñ

Î
,

â
ê

ë
þ

÷
à

ÿ
ê

ð
è

ò
å
ð

è
è

ï
ð

è
å
ì

ê
è

,
ñ
î
î
ò

â
å
ò

ñ
ò

â
ó
þ

ù
è

å
ä
à

ò
û

è
ñ
ð

î
ê

è
ã
î
ä
í

î
-

ñ
ò

è
,
à

ò
à

ê
æ

å
ï

ð
î
ã
ð

à
ì

ì
í

î
ì

ó
î
á
å
ñ
ï

å
÷

å
í

è
þ

è
â
î
ï

ð
î
ñ
à

ì
å
ã
î

â
à

ë
è

ä
à

ö
è

è

6
.5

.
Ì

å
ò
ð

î
ë

î
ã
è

÷
å
ñ
ê
à
ÿ

ï
ð

î
-

ñ
ë

å
æ

è
â
à
å
ì

î
ñ
ò
ü

5
.6

.
Ï

ð
î
ñ
ë

å
æ

è
â
à
å
ì

î
ñ
ò
ü

è
ç
ì

å
ð

å
í

è
é

Ï
ð

è
ì

å
÷

à
í

è
å

ê
ï

.
6
.5

:

—
ï

î
ñ
ð

à
â
í

å
í

è
þ

ñ
ï

ð
å
ä
û

ä
ó
ù

å
é

â
å
ð

ñ
è

å
é

ò
ð

å
á
î
â
à

í
è

å
ó
ï

ð
î
ù

å
í

î
,

ó
ñ
ò

à
í

î
â
ë

å
í

û
î
ä
è

í
à

ê
î
â
û

å
ò

ð
å
á
î
â
à

í
è

ÿ
ê

è
ñ
ï

û
ò

à
-

í
è

ÿ
ì

è
ê

à
ë

è
á
ð

î
â
ê

å
;

—
â

Ï
ð

è
ë

î
æ

å
í

è
è

À
ñ
ò

à
í

ä
à

ð
ò

à
ï

ð
è

â
å
ä
å
í

à
ä
î
ï

î
ë

í
è

ò
å
ë

ü
í

à
ÿ

è
í

ô
î
ð

ì
à

ö
è

ÿ
î

ì
å
ò

ð
î
ë

î
ã
è

÷
å
ñ
ê

î
é

ï
ð

î
ñ
ë

å
æ

è
â
à

å
ì

î
ñ
ò

è

6
.6

.
Ï

ð
î
ä
ó
ê
ö

è
ÿ

è
ó
ñ
ë

ó
ã
è

,

ï
ð

å
ä
î
ñ
ò
à
â
ë

ÿ
å
ì

û
å

â
í

å
ø

í
è

ì
è

ï
î
ñ
ò
à
â
ù

è
ê
à
ì

è

4
.6

.
Ï

ð
è

î
á
ð

å
ò
å
í

è
å

ó
ñ
ë

ó
ã

è
ç
à
ï

à
ñ
î
â

4
.5

,
4
.6

Ï
ð

è
ì

å
÷

à
í

è
å

ê
ï

.
6
.6

:

—
ò

ð
å
á
î
â
à

í
è

ÿ
(ï

.
4
.6

è
4
.5

ñ
ò

à
ð

î
é

â
å
ð

ñ
è

è
ñ
ò

à
í

ä
à

ð
ò

à
)

î
á
ú

å
ä
è

í
å
í

û
,
ñ
ó
á
ï

î
ä
ð

ÿ
ä

ò
å
ï

å
ð

ü
ð

à
ñ
ñ
ì

à
ò

ð
è

â
à

å
ò

ñ
ÿ

ê
à

ê
î
ä
í

à

è
ç

ó
ñ
ë

ó
ã
;

—
â

È
Ë

ä
î
ë

æ
í

à
á
û

ò
ü

ó
ñ
ò

à
í

î
â
ë

å
í

à
ï

ð
î
ö

å
ä
ó
ð

à
ä
ë

ÿ
î
ï

ð
å
ä
å
ë

å
í

è
ÿ

,
ï

ð
î
â
å
ð

ê
è

è
ó
ò

â
å
ð

æ
ä
å
í

è
ÿ

ò
ð

å
á
î
â
à

í
è

é
ê

ï
ð

î
ä
ó
ê

-

ö
è

è
è

ó
ñ
ë

ó
ã
à

ì
,
ï

î
ñ
ò

à
â
ë

ÿ
å
ì

û
ì

â
í

å
ø

í
è

ì
è

ï
î
ñ
ò

à
â
ù

è
ê

à
ì

è
,
à

ò
à

ê
æ

å
î
ï

ð
å
ä
å
ë

å
í

û
ê

ð
è

ò
å
ð

è
è

î
ö

å
í

ê
è

è
î
ò

á
î
ð

à
,
ì

î
-

í
è

ò
î
ð

è
í

ã
à

ä
å
ÿ

ò
å
ë

ü
í

î
ñ
ò

è
è

ï
î
â
ò

î
ð

í
î
é

î
ö

å
í

ê
è

ï
î
ñ
ò

à
â
ù

è
ê

à

7
.

Ò
ð

å
á
î
â
à
í

è
ÿ

ê
ï

ð
î
ö

å
ñ
ñ
ó

Í
å
ñ
ó
ù

å
ñ
ò
â

å
í

í
î

å
:

î
ï

è
ñ
à
í

è
å

ò
ð

å
á
î
â
à
í

è
é

á
û

ë
î

è
ç
ì

å
í

å
í

î
,
í

î
ñ
î
ä
å
ð

æ
à
í

è
å

î
ñ
ò
à
ë

î
ñ
ü

ï
ð

å
æ

í
è

ì

7
.1

.
Ð

à
ñ
ñ
ì

î
ò
ð

å
í

è
å

â
î
ï

ð
î
ñ
î
â
,
ò
å
í

ä
å
ð

î
â

è
ê
î
í

ò
ð

à
ê
ò
î
â

4
.4

.
À

í
à
ë

è
ç

ç
à
ï

ð
î
ñ
î
â
,

ç
à
ÿ
â
î
ê

í
à

ï
î
ä
ð

ÿ
ä

è
ê
î
í

ò
ð

à
ê
ò
î
â

4
.4

,
4
.5

.2
,
5
.4

.2

Ï
ð

è
ì

å
÷

à
í

è
å

ê
ï

.
7
.1

:

—
å
ñ
ë

è
ç
à

ê
à

ç
÷

è
ê

ï
ð

î
ñ
è

ò
ñ
ä
å
ë

à
ò

ü
â
û

â
î
ä
û

ï
î

è
ò

î
ã
à

ì
è

ñ
ï

û
ò

à
í

è
é

î
ñ
î
î
ò

â
å
ò

ñ
ò

â
è

è
ñ
ò

à
í

ä
à

ð
ò

ó
,

ï
ð

à
â
è

ë
à

ï
ð

è
í

ÿ
-

ò
è

ÿ
ð

å
ø

å
í

è
ÿ

ñ
î

ñ
ò

î
ð

î
í

û
È

Ë
ä
î
ë

æ
í

û
á
û

ò
ü

î
á
î
ñ
í

î
â
à

í
û

;

—
ý
ò

î
ê

à
ñ
à

å
ò

ñ
ÿ

è
î
ò

÷
å
ò

í
î
ñ
ò

è
ï

î
ð

å
ç
ó
ë

ü
ò

à
ò

à
ì

è
ñ
ï

û
ò

à
í

è
é

(ï
.
7
.8

)

7
.2

.
Â

û
á
î
ð

,
â
å
ð

è
ô

è
ê
à
ö

è
ÿ

è
â
à
ë

è
ä
à
ö

è
ÿ

ì
å
ò
î
ä
î
â

5
.4

.
Ì

å
ò
î
ä
û

è
ñ
ï

û
ò
à
í

è
é

è
ê
à
ë

è
á
ð

î
â
ê
è

,
à

ò
à
ê
æ

å

î
ö

å
í

ê
à

ï
ð

è
ã
î
ä
í

î
ñ
ò
è

ì
å
ò
î
ä
î
â

Ï
ð

è
ì

å
÷

à
í

è
å

ê
ï

.
7
.2

:
è

ç
ì

å
í

å
í

ï
î
ð

ÿ
ä
î
ê

è
ç
ë

î
æ

å
í

è
ÿ

,
÷

ò
î
á
û

÷
å
ò

ê
î

ð
à

ç
ä
å
ë

è
ò

ü
ò

ð
å
á
î
â
à

í
è

ÿ
ï

î
â
à

ë
è

ä
à

ö
è

è
è

â
å
ð

è
-

ô
è

ê
à

ö
è

è
ì

å
ò

î
ä
î
â

7
.3

.
Î

ò
á
î
ð

î
á
ð

à
ç
ö

î
â

5
.7

.
Î

ò
á
î
ð

î
á
ð

à
ç
ö

î
â

Ï
ð

è
ì

å
÷

à
í

è
å

ê
ï

.
7
.3

:
ñ
ï

è
ñ
î
ê

ò
ð

å
á
î
â
à

í
è

é
ê

ï
ð

î
ö

å
ä
ó
ð

å
î
ò

á
î
ð

à
î
á
ð

à
ç
ö

î
â

á
û

ë
ð

à
ñ
ø

è
ð

å
í

;
í

å
ê

î
ò

î
ð

û
å

ï
ó
í

ê
ò

û
,

ê
î
-

ò
î
ð

û
å

â
â
å
ð

ñ
è

è
2
0
0
9

ã
.
á
û

ë
è

ï
ð

è
ì

å
÷

à
í

è
ÿ

ì
è

,
ï

å
ð

å
â
å
ä
å
í

û
â

ñ
ò

à
ò

ó
ñ

ò
ð

å
á
î
â
à

í
è

é
;

Ï
ð

è
ì

å
÷

à
í

è
å

ê
ï

.
7
.4

:
ä
î
á
à

â
ë

å
í

î
ò

ð
å
á
î
â
à

í
è

å
:

å
ñ
ë

è
ç
à

ê
à

ç
÷

è
ê

í
à

ñ
ò

à
è

â
à

å
ò

í
à

ï
ð

î
â
å
ä
å
í

è
è

è
ñ
ï

û
ò

à
í

è
é

è
ë

è
ê

à
ë

è
á
-

ð
î
â
ê

è
î
á
ú

å
ê

ò
à

,
ï

ð
è

ç
í

à
â
à

ÿ
î
ò

ê
ë

î
í

å
í

è
å

î
ò

ç
à

ä
à

í
í

û
õ

ó
ñ
ë

î
â
è

é
,
í

ó
æ

í
î

â
ê

ë
þ

÷
è

ò
ü

â
î
ò

÷
å
ò

ñ
î
î
ò

â
å
ò

ñ
ò

â
ó
þ

ù
ó
þ

î
ã
î
-

â
î
ð

ê
ó

â
î
ò

í
î
ø

å
í

è
è

ð
å
ç
ó
ë

ü
ò

à
ò

î
â

7
.4

.
Î

á
ð

à
ù

å
í

è
å

ñ

î
á
ú

å
ê
ò
à
ì

è
è

ñ
ï

û
ò
à
í

è
é

è
ë

è
ê
à
ë

è
á
ð

î
â
ê
è

5
.8

.
Î

á
ð

à
ù

å
í

è
å

ñ
î
á
ú

å
ê
ò
à
ì

è
è

ñ
ï

û
ò
à
í

è
é

è
ë

è
ê
à
ë

è
á
ð

î
â
ê
è

7
.5

.
Ò

å
õ
í

è
÷
å
ñ
ê
è

å
ç
à
ï

è
ñ
è

4
.1

3
.

Ó
ï

ð
à
â
ë

å
í

è
å

ç
à
ï

è
ñ
ÿ
ì

è

Ï
ð

è
ì

å
÷

à
í

è
å

ê
ï

.
7
.5

:
ò

ð
å
á
î
â
à

í
è

ÿ
ê

õ
ð

à
í

å
í

è
þ

ç
à

ï
è

ñ
å
é

,
ô

è
ê

ñ
à

ö
è

è
í

à
á
ë

þ
ä
å
í

è
é

è
ä
à

í
í

û
õ

ñ
ó
ù

å
ñ
ò

â
å
í

í
î

í
å

è
ç
ì

å
-

í
è

ë
è

ñ
ü
,
è

ñ
ê

ë
þ

÷
å
í

û
ô

î
ð

ì
ó
ë

è
ð

î
â
ê

è
,
î
ò

í
î
ñ
ÿ

ù
è

å
ñ
ÿ

ê
ä
î
ê

ó
ì

å
í

ò
à

ì
í

à
á
ó
ì

à
æ

í
û

õ
í

î
ñ
è

ò
å
ë

ÿ
õ
,
í

à
ï

ð
è

ì
å
ð

,
«
ï

î
ä
ï

è
ñ
û

-

â
à

í
è

å
»
,
«
ó
ä
à

ë
å
í

è
å
»

7
.6

.
Î

ö
å
í

ê
à

í
å
î
ï

ð
å
ä
å
ë

å
í

í
î
ñ
ò
è

è
ç
ì

å
ð

å
í

è
é

5
.4

.
Î

ö
å
í

ê
à

í
å
î
ï

ð
å
ä
å
ë

å
í

í
î
ñ
ò
è

è
ç
ì

å
ð

å
í

è
é

5
.4

.6

Ï
ð

è
ì

å
÷

à
í

è
å

ê
ï

.
7
.6

:

—
è

ç
ì

å
í

å
í

à
ñ
ò

ð
ó
ê

ò
ó
ð

à
ð

à
ç
ä
å
ë

à
:

â
ï

.
7
.6

.1
ï

ð
è

â
å
ä
å
í

û
î
á
ù

è
å

ò
ð

å
á
î
â
à

í
è

ÿ
,

ï
.
7
.6

.2
î
ò

í
î
ñ
è

ò
ñ
ÿ

ê
ê

à
ë

è
á
ð

î
â
ê

å
,

à

ï
.
7
.6

.3
—

ê
è

ñ
ï

û
ò

à
í

è
ÿ

ì
;

—
â

õ
î
ä
å

ï
ð

è
á
ë

è
ç
è

ò
å
ë

ü
í

î
é

è
ë

è
ò

î
÷

í
î
é

î
ö

å
í

ê
è

í
å
î
ï

ð
å
ä
å
ë

å
í

í
î
ñ
ò

è
è

ç
ì

å
ð

å
í

è
é

ñ
î
ò

ð
ó
ä
í

è
ê

è
ë

à
á
î
ð

à
ò

î
ð

è
è

â
ë

þ
á
î
ì

ñ
ë

ó
÷

à
å

î
ï

ð
å
ä
å
ë

ÿ
þ

ò
â
ñ
å

â
ë

è
ÿ

þ
ù

è
å

ô
à

ê
ò

î
ð

û
;

—
ñ
î
ã
ë

à
ñ
í

î
ï

.
7
.6

.2
í

å
î
ï

ð
å
ä
å
ë

å
í

í
î
ñ
ò

ü
è

ç
ì

å
ð

å
í

è
é

ä
î
ë

æ
í

à
á
û

ò
ü

â
û

÷
è

ñ
ë

å
í

à
ä
ë

ÿ
â
ñ
å
õ

ê
à

ë
è

á
ð

î
â
î
ê

:
ñ
ë

å
ä
ó
å
ò

ó
÷

è
ò

û
-

â
à

ò
ü
,
÷

ò
î

ý
ò

î
ò

ð
å
á
î
â
à

í
è

å
ð

à
ñ
ï

ð
î
ñ
ò

ð
à

í
ÿ

å
ò

ñ
ÿ

í
à

â
ñ
å

ë
à

á
î
ð

à
ò

î
ð

è
è

,
ï

ð
î
â
î
ä
ÿ

ù
è

å
ê

à
ë

è
á
ð

î
â
ê

ó



74 «Çàâîäcêàÿ ëàáîpàòîpèÿ. Äèàãíîcòèêà ìàòåpèàëîâ». 2020. Òîì 86. ¹ 2
Ã

Î
Ñ

Ò
I
S

O
/I

E
C

1
7
0
2
5
–
2
0
1
9

Ã
Î

Ñ
Ò

È
Ñ

Î
/Ì

Ý
Ê

1
7
0
2
5
–
2
0
0
9

Ñ
ò
å
ï

å
í

ü
è

ç
ì

å
í

å
í

è
ÿ

ò
ð

å
á
î
â
à
í

è
é

7
.7

.
Î

á
å
ñ
ï

å
÷
å
í

è
å

ä
î
ñ
ò
î
â
å
ð

í
î
ñ
ò
è

ð
å
ç
ó
ë

ü
ò
à
ò
î
â

5
.9

.
Î

á
å
ñ
ï

å
÷
å
í

è
å

ê
à
÷
å
ñ
ò
â
à

ð
å
ç
ó
ë

ü
ò
à
ò
î
â

è
ñ
ï

û
ò
à
í

è
é

è
ê
à
ë

è
á
ð

î
â
ê
è

5
.9

,
5
.6

.3

Ï
ð

è
ì

å
÷

à
í

è
å

ê
ï

.
7
.7

:

—
ñ
ó
ò

ü
ç
à

ê
ë

þ
÷

à
å
ò

ñ
ÿ

â
ð

à
ç
ä
å
ë

å
í

è
è

â
í

ó
ò

ð
å
í

í
è

õ
è

â
í

å
ø

í
è

õ
ì

å
ð

î
ï

ð
è

ÿ
ò

è
é

ï
î

î
á
å
ñ
ï

å
÷

å
í

è
þ

ä
î
ñ
ò

î
â
å
ð

í
î
ñ
ò

è
ð

å
ç
ó
-

ë
ü
ò

à
ò

î
â
,
à

ï
å
ð

å
÷

å
í

ü
â
í

ó
ò

ð
å
í

í
è

õ
ì

å
ð

î
ï

ð
è

ÿ
ò

è
é

í
å
ñ
ê

î
ë

ü
ê

î
ð

à
ñ
ø

è
ð

å
í

;

—
ï

.
7
.2

.2
â
ê

ë
þ

÷
à

å
ò

í
î
â
î
å

ò
ð

å
á
î
â
à

í
è

å
ï

î
ì

î
í

è
ò

î
ð

è
í

ã
ó

ï
ó
ò

å
ì

ñ
ë

è
÷

å
í

è
ÿ

ñ
ð

å
ç
ó
ë

ü
ò

à
ò

à
ì

è
ä
å
ÿ

ò
å
ë

ü
í

î
ñ
ò

è
ä
ð

ó
-

ã
è

õ
ë

à
á
î
ð

à
ò

î
ð

è
é

:
õ
î
ò

ÿ
â

ñ
ò

à
í

ä
à

ð
ò

å
2
0
0
9

ã
.
ó
÷

à
ñ
ò

è
å

â
ì

å
æ

ë
à

á
î
ð

à
ò

î
ð

í
û

õ
ñ
ë

è
÷

å
í

è
ÿ

õ
(Ì

Ñ
È

)
í

å
â
õ
î
ä
è

ë
î

â
÷

è
ñ
-

ë
î

î
á
ÿ

ç
à

ò
å
ë

ü
í

û
õ

ò
ð

å
á
î
â
à

í
è

é
,

î
ä
í

à
ê

î
â

ñ
î
î
ò

â
å
ò

ñ
ò

â
è

è
ñ

ê
ð

è
ò

å
ð

è
ÿ

ì
è

à
ê

ê
ð

å
ä
è

ò
à

ö
è

è
ý
ò

î
ò

ð
å
á
î
â
à

í
è

å
ó
æ

å

á
û

ë
î

ä
ë

ÿ
È

Ë
î
á
ÿ

ç
à

ò
å
ë

ü
í

û
ì

7
.8

.
Î

ò
÷
å
ò
í

î
ñ
ò
ü

î
ð

å
ç
ó
ë

ü
ò
à
ò
à
õ

5
.1

0
.

Î
ò
÷
å
ò
í

î
ñ
ò
ü

î
ð

å
ç
ó
ë

ü
ò
à
ò
à
õ

5
.1

0
,
5
.4

.7
.1

,
5
.6

.2
.1

.1

Í
î

â
î

å
:

â
õ
î
ä
å

ñ
î
ñ
ò
à
â
ë

å
í

è
ÿ

ç
à
ê
ë

þ
÷
å
í

è
ÿ

î
ñ
î
î
ò
â
å
ò
ñ
ò
â
è

è
Í

Ä
è

ë
è

ñ
ò
à
í

ä
à
ð

ò
ó

ñ
î
ò
ð

ó
ä
í

è
ê
è

È
Ë

ä
î

ë
æ

í
û

ä
î

ê
ó
ì

å
í

-

ò
à

ë
ü

í
î

î
á

î
ñ
í

î
â

à
ò
ü

â
û

á
î

ð
ñ
î

î
ò
â

å
ò
ñ
ò
â

ó
þ

ù
å
ã
î

ï
ð

à
â

è
ë

à
ï

ð
è

í
ÿ

ò
è

ÿ
ð

å
ø

å
í

è
é

è
ï

ð
è

ì
å
í

è
ò
ü

å
ã
î

,
â

ç
à
-

ê
ë

þ
÷
å
í

è
è

î
ñ
î
î
ò
â
å
ò
ñ
ò
â
è

è
ò
ð

å
á
î
â
à
í

è
ÿ
ì

ä
î
ë

æ
í

î
á
û

ò
ü

÷
å
ò
ê
î

ó
ê
à
ç
à
í

î
,
í

à
ê
à
ê
è

å
ð

å
ç
ó
ë

ü
ò
à
ò
û

ð
à
ñ
ï

ð
î
ñ
ò
ð

à
í

ÿ
å
ò
ñ
ÿ

ý
ò
î

ç
à
ê
ë

þ
÷
å
í

è
å
,
ê
à
ê
è

ì
ò
ð

å
á
î
â
à
í

è
ÿ
ì

è
ë

è
ñ
ò
à
í

ä
à
ð

ò
à
ì

î
í

è
ñ
î
î
ò
â
å
ò
ñ
ò
â
ó
þ

ò
,
è

ê
à
ê
î
å

ï
ð

à
â
è

ë
î

ï
ð

è
í

ÿ
ò
è

ÿ
ð

å
ø

å
í

è
é

è
ñ
ï

î
-

ë
ü
ç
î
â
à
ë

è
—

ò
à
ê
è

ì
î
á
ð

à
ç
î
ì

,
ò
ð

å
á
î
â
à
í

è
ÿ

ê
ç
à
ÿ
â
ë

å
í

è
þ

î
ñ
î
î
ò
â
å
ò
ñ
ò
â
è

è
ñ
ò
à
í

ä
à
ð

ò
à
ì

ñ
ò
à
ë

è
á
î
ë

å
å

æ
å
ñ
ò
ê
è

ì
è

.

Ï
ð

è
ì

å
÷

à
í

è
å

ê
ï

.
7
.8

:

—
ë

à
á
î
ð

à
ò

î
ð

è
ÿ

ä
î
ë

æ
í

à
í

å
ñ
ò

è
î
ò

â
å
ò

ñ
ò

â
å
í

í
î
ñ
ò

ü
ç
à

â
ñ
þ

è
í

ô
î
ð

ì
à

ö
è

þ
,
ï

ð
å
ä
ñ
ò

à
â
ë

å
í

í
ó
þ

â
î
ò

÷
å
ò

å
,
ç
à

è
ñ
ê

ë
þ

-

÷
å
í

è
å
ì

ñ
ë

ó
÷

à
å
â
,
ê

î
ã
ä
à

è
í

ô
î
ð

ì
à

ö
è

ÿ
ï

ð
å
ä
î
ñ
ò

à
â
ë

ÿ
å
ò

ñ
ÿ

ç
à

ê
à

ç
÷

è
ê

î
ì

;

—
ä
à

í
í

û
å
,
ï

ð
å
ä
î
ñ
ò

à
â
ë

å
í

í
û

å
ç
à

ê
à

ç
÷

è
ê

î
ì

,
ä
î
ë

æ
í

û
á
û

ò
ü

÷
å
ò

ê
î

è
ä
å
í

ò
è

ô
è

ö
è

ð
î
â
à

í
û

;

—
â

ñ
ë

ó
÷

à
å
,

å
ñ
ë

è
è

í
ô

î
ð

ì
à

ö
è

ÿ
ï

ð
å
ä
î
ñ
ò

à
â
ë

å
í

à
ç
à

ê
à

ç
÷

è
ê

î
ì

è
ì

î
æ

å
ò

ï
î
â
ë

è
ÿ

ò
ü

í
à

ä
î
ñ
ò

î
â
å
ð

í
î
ñ
ò

ü
ð

å
ç
ó
ë

ü
ò

à
-

ò
î
â
,
â

î
ò

÷
å
ò

ä
î
ë

æ
í

î
á
û

ò
ü

â
ê

ë
þ

÷
å
í

î
ç
à

ÿ
â
ë

å
í

è
å

î
á

î
ã
ð

à
í

è
÷

å
í

è
è

î
ò

â
å
ò

ñ
ò

â
å
í

í
î
ñ
ò

è
ë

à
á
î
ð

à
ò

î
ð

è
è

;

—
â

ñ
ë

ó
÷

à
å
,
å
ñ
ë

è
î
á
ð

à
ç
å
ö

á
û

ë
ï

ð
å
ä
î
ñ
ò

à
â
ë

å
í

ç
à

ê
à

ç
÷

è
ê

î
ì

,
â

î
ò

÷
å
ò

å
ä
î
ë

æ
í

î
á
û

ò
ü

î
ò

ð
à

æ
å
í

î
,
÷

ò
î

ï
î
ë

ó
÷

å
í

í
û

å

ð
å
ç
ó
ë

ü
ò

à
ò

û
î
ò

í
î
ñ
ÿ

ò
ñ
ÿ

ê
ï

ð
å
ä
î
ñ
ò

à
â
ë

å
í

í
î
ì

ó
ç
à

ê
à

ç
÷

è
ê

î
ì

î
á
ð

à
ç
ö

ó

7
.9

.
Æ

à
ë

î
á
û

(ï
ð

å
ò
å
í

ç
è

è
)

4
.8

.
Ï

ð
å
ò
å
í

ç
è

è
Í

î
â

î
å
:

ë
à
á
î
ð

à
ò
î
ð

è
ÿ

ä
î
ë

æ
í

à
è

ì
å
ò
ü

ä
î
ê
ó
ì

å
í

ò
è

ð
î
â
à
í

í
û

é
ï

ð
î
ö

å
ñ
ñ

ä
ë

ÿ
ï

î
ë

ó
÷
å
í

è
ÿ

è
ð

à
ñ
ñ
ì

î
ò
ð

å
í

è
ÿ

æ
à
ë

î
á

(ï
ð

å
-

ò
å
í

ç
è

é
),

ï
ð

è
í

ÿ
ò
è

ÿ
ð

å
ø

å
í

è
é

,
â
å
ä
å
í

è
ÿ

ç
à
ï

è
ñ
å
é

è
ä
ð

.

7
.1

0
.

Ó
ï

ð
à
â
ë

å
í

è
å

í
å
ñ
î
î
ò
-

â
å
ò
ñ
ò
â
ó
þ

ù
å
é

ð
à
á
î
ò
î
é

4
.
8
.

Ó
ï

ð
à
â
ë

å
í

è
å

ð
à
á
î
ò
à
-

ì
è

ï
î

è
ñ
ï

û
ò
à
í

è
ÿ
ì

è
/è

ë
è

ê
à
ë

è
á
ð

î
â
ê
å
,
í

å
ñ
î
î
ò
â
å
ò
-

ñ
ò
â
ó
þ

ù
è

ì
è

ó
ñ
ò
à
í

î
â
ë

å
í

-

í
û

ì
ò
ð

å
á
î
â
à
í

è
ÿ
ì

Í
î

â
î

å
:

ä
å
é

ñ
ò
â
è

ÿ
È

Ë
î
ñ
í

î
â
à
í

û
í

à
ó
ð

î
â
í

ÿ
õ

ð
è

ñ
ê
à
,
ó
ñ
ò
à
í

î
â
ë

å
í

í
û

õ
ë

à
á
î
ð

à
ò
î
ð

è
å
é

—
ï

.
7
.1

0
.1

á

7
.1

1
.

Ó
ï

ð
à
â
ë

å
í

è
å

ä
à
í

í
û

ì
è

è
è

í
ô

î
ð

ì
à
ö

è
-

î
í

í
û

é
ì

å
í

å
ä
æ

ì
å
í

ò

5
.4

.7
.

Ó
ï

ð
à
â
ë

å
í

è
å

ä
à
í

í
û

ì
è

4
.1

3
,
5
.4

.7

Í
î

â
î

å
:

ï
ð

è
â
å
ä
å
í

û
ò
ð

å
á
î
â
à
í

è
ÿ
,
ê
à
ñ
à
þ

ù
è

å
ñ
ÿ

ä
î
ñ
ò
ó
ï

à
ê

ä
à
í

í
û

ì
,
è

õ
ï

î
ë

í
î
ò
û

,
à

ò
à
ê
æ

å
ï

î
ð

ÿ
ä
ê
à

ð
à
á
î
ò
û

ñ
è

í
ô

î
ð

-

ì
à
ö

è
î
í

í
û

ì
è

ñ
è

ñ
ò
å
ì

à
ì

è
ë

à
á
î
ð

à
ò
î
ð

è
è

8
.

Ò
ð

å
á
î
â
à
í

è
ÿ

ê
ñ
è

ñ
ò
å
ì

å

ì
å
í

å
ä
æ

ì
å
í

ò
à

4
.

Ò
ð

å
á
î
â
à
í

è
ÿ

ê
ì

å
í

å
ä
æ

-

ì
å
í

ò
ó

Í
î

â
î

å
:

ò
ð

å
á
î
â
à
í

è
ÿ

è
ï

î
í

ÿ
ò
è

ÿ
,

ê
î
ò
î
ð

û
õ

í
å

ñ
ó
ù

å
ñ
ò
â
î
â
à
ë

î
â

ï
ð

å
æ

í
å
é

â
å
ð

ñ
è

è
ñ
ò
à
í

ä
à
ð

ò
à
,

â
ê
ë

þ
÷
à
ÿ

ò
ð

å
á
î
â
à
í

è
ÿ

ê

ñ
ò
ð

ó
ê
ò
ó
ð

å
î
ñ
í

î
â
í

î
ã
î

ä
î
ê
ó
ì

å
í

ò
à

ï
î

Ñ
Ì

Ê
È

Ë
(ð

ó
ê
î
â
î
ä
ñ
ò
â
à

ï
î

ê
à
÷
å
ñ
ò
â
ó
)

8
.1

.
Â

à
ð

è
à
í

ò
û

—
Í

î
â

î
å
:

È
Ë

ä
î
ë

æ
í

à
â
í

å
ä
ð

è
ò
ü

ñ
è

ñ
ò
å
ì

ó
ì

å
í

å
ä
æ

ì
å
í

ò
à

â
ñ
î
î
ò
â
å
ò
ñ
ò
â
è

è
ñ

â
à
ð

è
à
í

ò
î
ì

À
è

ë
è

â
à
ð

è
à
í

ò
î
ì

Â
(ð

à
ç
ä
å
ë

û

4
–

7
,
ï

.
8
.2

–
8
.
9
).

Ï
ð

è
ì

å
÷

à
í

è
å
:

í
å

ñ
ë

å
ä
ó
å
ò

ç
à

á
û

â
à

ò
ü
,
÷

ò
î

ä
ë

ÿ
È

Ë
â

Ð
Ô

ÿ
â
ë

ÿ
å
ò

ñ
ÿ

î
á
ÿ

ç
à

ò
å
ë

ü
í

û
ì

å
ù

å
è

â
û

ï
î
ë

í
å
í

è
å

ê
ð

è
ò

å
ð

è
-

å
â

à
ê

ê
ð

å
ä
è

ò
à

ö
è

è
,
÷

ò
î

ò
à

ê
æ

å
ä
î
ë

æ
í

î
á
û

ò
ü

î
ò

ð
à

æ
å
í

î
â

ñ
ò

ð
ó
ê

ò
ó
ð

å
Ñ

Ì
Ê

È
Ë

8
.1

.1
.

Â
à
ð

è
à
í

ò
A

—
Ï

ð
è

ì
å
÷

à
í

è
å
:

ï
ð

è
â
î
ä
è

ò
ñ
ÿ

ï
å
ð

å
÷

å
í

ü
â
û

ï
î
ë

í
å
í

è
ÿ

ì
è

í
è

ì
à

ë
ü
í

û
õ

ò
ð

å
á
î
â
à

í
è

é
ê

Ñ
Ì

Ê
(ï

.
8
.2

–
8
.9

)

8
.1

.2
.

Â
à
ð

è
à
í

ò
B

—
Ï

ð
è

ì
å
÷

à
í

è
å
:
ë

à
á
î
ð

à
ò

î
ð

è
ÿ

,
ê

î
ò

î
ð

à
ÿ

ó
ñ
ò

à
í

î
â
è

ë
à

è
ï

î
ä
ä
å
ð

æ
è

â
à

å
ò

ñ
è

ñ
ò

å
ì

ó
ì

å
í

å
ä
æ

ì
å
í

ò
à

â
ñ
î
î
ò

â
å
ò

ñ
ò

â
è

è

ñ
ò

ð
å
á
î
â
à

í
è

ÿ
ì

è
I
S

O
9
0
0
1

è
ñ
ï

î
ñ
î
á
í

à
ä
å
ì

î
í

ñ
ò

ð
è

ð
î
â
à

ò
ü

ï
î
ñ
ò

î
ÿ

í
í

î
å

â
û

ï
î
ë

í
å
í

è
å

ò
ð

å
á
î
â
à

í
è

é
ð

à
ç
ä
å
-

ë
î
â

4
–

7
,

ò
à

ê
æ

å
ä
å
ì

î
í

ñ
ò

ð
è

ð
ó
å
ò

ê
à

ê
ì

è
í

è
ì

ó
ì

ã
î
ò

î
â
í

î
ñ
ò

ü
â
û

ï
î
ë

í
ÿ

ò
ü

ò
ð

å
á
î
â
à

í
è

ÿ
,

ñ
î
ä
å
ð

æ
à

ù
è

å
ñ
ÿ

â

ï
.
8
.2

–
8
.9

8
.2

.
Ä

î
ê
ó
ì

å
í

ò
û

ñ
è

ñ
ò
å
ì

û

ì
å
í

å
ä
æ

ì
å
í

ò
à

(Â
à
ð

è
à
í

ò
A

)

8
.2

.
Ñ

è
ñ
ò
å
ì

à

ì
å
í

å
ä
æ

ì
å
í

ò
à

Í
å
ñ
ó
ù

å
ñ
ò
â

å
í

í
î

å
:

ò
ð

å
á
î
â
à

í
è

ÿ
ï

ð
à

ê
ò

è
÷

å
ñ
ê

è
ò

å
æ

å
,
í

î
ñ
î
ä
å
ð

æ
à

ò
ñ
ÿ

â
ä
ð

ó
ã
è

õ
ï

ó
í

ê
ò

à
õ



Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî íå âñå ëàáîðàòî-

ðèè îäèíàêîâî ïîäãîòîâëåíû ê ýòîìó ýòàïó. Åñòü

ëàáîðàòîðèè, êîòîðûå óæå äàâíî çíàêîìû ñ ïðî-

öåññíûì ïîäõîäîì, èäåíòèôèöèðîâàëè è îïè-

ñàëè ñâîè ïðîöåññû è îñóùåñòâëÿþò óïðàâëå-

íèå ðèñêàìè. Êàê ïðàâèëî, ýòî ëàáîðàòîðèè, êî-

òîðûå âõîäÿò â ñîñòàâ îðãàíèçàöèé, èìåþùèõ

ñåðòèôèêàò ñîîòâåòñòâèÿ ÑÌÊ ïî ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ

9001–2015 [3]. Îäíàêî â ýòîì ñëó÷àå ó òàêèõ ëà-

áîðàòîðèé ÷àñòî «çà êàäðîì» âñå-òàêè îñòàåòñÿ

îöåíêà ðèñêîâ, ñâÿçàííûõ ñ ïðîáëåìàìè îáåñïå-

÷åíèÿ áåñïðèñòðàñòíîñòè, êîíôèäåíöèàëüíîñòè

è îòñóòñòâèÿ êîíôëèêòà èíòåðåñîâ. Îñòàëüíûì

ëàáîðàòîðèÿì íåîáõîäèìû îáó÷åíèå è òðåíèíãè

ïî ýòîé òåìàòèêå, íà÷èíàÿ ñ àçîâ, è/èëè ïðèâëå-

÷åíèå âíåøíèõ êâàëèôèöèðîâàííûõ êîíñóëü-

òàíòîâ.

Îñòàíîâèìñÿ íà íåêîòîðûõ ìîìåíòàõ ïðèìå-

íåíèÿ ïðîöåññîâ â ÈË. Ïðîöåññíûé ïîäõîä — äà-

ëåêî íå íîâîå òðåáîâàíèå, êîòîðîå äàâíî çíàêîìî

ñîòðóäíèêàì ðÿäà îðãàíèçàöèé, èìåþùèõ ñåðòè-

ôèöèðîâàííóþ ÑÌÊ ïî ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9001 [3], íî

âïåðâûå ðåàëèçàöèÿ ýòîãî ïîäõîäà ñòàëà îáÿçà-

òåëüíîé äëÿ ÈË. Êàêèì îáðàçîì ïðîöåññû ìîãóò

áûòü îïèñàíû è äîêóìåíòèðîâàíû — ýòî îïðåäå-

ëÿåò ñàìà ëàáîðàòîðèÿ. Îïèñàíèå ïðîöåññà äîëæ-

íî áûòü ïîýòàïíûì è îòðàæàòü åãî âçàèìîäåéñò-

âèå ñ äðóãèìè ïðîöåññàìè. Ñïîñîáîâ îïèñàíèÿ

ïðîöåññîâ â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíè-

çàöèé è ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé (ÑÏ) â íàó÷-

íîé ëèòåðàòóðå è ïåðèîäèêå áûëî äîñòàòî÷íî

ìíîãî, ïðèâåäåì òîëüêî äâà ïðèìåðà [4, 5].

Ìîæíî âèçóàëèçèðîâàòü ïðîöåññ â âèäå

áëîê-ñõåìû; îí òàêæå ìîæåò áûòü îïèñàí â òåê-

ñòîâîé è/èëè òàáëè÷íîé ôîðìå (èëè èõ ñî÷åòà-

íèè). Â ñëîæíûõ ñëó÷àÿõ ïðè îïèñàíèè ïðîöåññà

ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí öèêë PDCA, êàê, íàïðè-

ìåð, îïèñàí ïðîöåññ âíóòðèëàáîðàòîðíîãî êîí-

òðîëÿ êà÷åñòâà ðåçóëüòàòîâ èñïûòàíèé â ðàáîòå

[6]. Ïðèìåð îïèñàíèÿ ïðîöåññà ïðîâåäåíèÿ êîëè-

÷åñòâåííîãî õèìè÷åñêîãî àíàëèçà (ÊÕÀ) â âèäå

áëîê-ñõåìû ïðèâåäåí â ðàáîòå [5]. Âîçìîæíî îïè-

ñàíèå ñ ïðèìåíåíèåì êàðòû ïðîöåññà, ãäå â ïðî-

èçâîëüíîé ôîðìå óêàçàíû:

íàèìåíîâàíèå ïðîöåññà, åãî èäåíòèôèêàöè-

îííûé íîìåð (ïðè íåîáõîäèìîñòè);

âëàäåëåö ïðîöåññà;

öåëè ïðîöåññà è åãî ýòàïû;

âõîäû è âûõîäû, ïîñòàâùèêè è ïîòðåáèòåëè

ïðîöåññà;

êîíòðîëèðóåìûå ïàðàìåòðû ïðîöåññà è (åñëè

öåëåñîîáðàçíî) ìåòîäû êîíòðîëÿ;

êðèòåðèè îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðîöåññà,

äåìîíñòðàöèè åãî óëó÷øåíèÿ;

ðèñêè ïðîöåññà è ìåòîäû óïðàâëåíèÿ è äð.

ÈË äîëæíà èäåíòèôèöèðîâàòü ñâîè ïðîöåñ-

ñû, îïèñàòü èõ è ïîêàçàòü, êàêèì îáðàçîì îíè

âçàèìîäåéñòâóþò, ïðè÷åì, ýòî êàñàåòñÿ íå òîëüêî
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ïðîöåññîâ, âõîäÿùèõ â îñíîâíîé áèçíåññ-ïðîöåññ

ÈË — ïðîâåäåíèå èñïûòàíèé (ðàçäåë 7 «Òðåáî-

âàíèÿ ê ïðîöåññó» [1]), íî è «ïîääåðæèâàþùèõ»

ïðîöåññîâ, òàêèõ êàê îáåñïå÷åíèå ðåñóðñàìè,

óïðàâëåíèå äîêóìåíòèðîâàííîé èíôîðìàöèåé è

äð. Íåîáõîäèìî èäåíòèôèöèðîâàòü è äîêóìåíòè-

ðîâàòü â òåêñòå ÐÊ íå òîëüêî ñàìè ïðîöåññû ÈË,

íî è èõ âçàèìîäåéñòâèå. Ëó÷øå âñåãî â îáùåì

âèäå èäåíòèôèöèðîâàòü ïðîöåññû ÈË è ïîêàçàòü

èõ âçàèìîäåéñòâèå â íà÷àëå ÐÊ, êàê, íàïðèìåð,

ýòî ñäåëàíî â ñòàíäàðòå [1], à çàòåì ìîæíî ïðè-

âåñòè áîëåå äåòàëüíîå îïèñàíèå ïðîöåññîâ ÈË â

ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîäðàçäåëàõ ÐÊ èëè â âèäå îò-

äåëüíûõ äîêóìåíòîâ ÑÌÊ.

Ñëåäóåò äàòü åùå îäíó ðåêîìåíäàöèþ ïî

ýòîìó âîïðîñó: ïðè îïèñàíèè ïðîöåññîâ (òàêæå,

êàê è ïðè ðàáîòå ïî èäåíòèôèêàöèè è óïðàâëå-

íèþ ðèñêàìè è âîçìîæíîñòÿìè) öåëåñîîáðàçíî

çàäåéñòâîâàòü ìåæôóíêöèîíàëüíóþ êîìàíäó èç

÷èñëà çàèíòåðåñîâàííûõ ñîòðóäíèêîâ ëàáîðàòî-

ðèè. Â ýòîì ñëó÷àå çàäà÷è ïî îïèñàíèþ âçàèìî-

äåéñòâèÿ ïðîöåññîâ áóäóò ãàðàíòèðîâàííî âû-

ïîëíåíû, à îñíîâíûå çíà÷èìûå ðèñêè ëàáîðàòî-

ðèè — ïðàâèëüíî èäåíòèôèöèðîâàíû, îöåíåíû

è ïîäêîíòðîëüíû.

Äðóãèì îñíîâíûì òðåáîâàíèåì, ïðåäúÿâëÿå-

ìûìè ê ÈË, ÿâëÿåòñÿ ïðèìåíåíèå ðèñê-îðèåíòè-

ðîâàííîãî ìûøëåíèÿ â äåÿòåëüíîñòè ëàáîðàòî-

ðèè è, ñîîòâåòñòâåííî, åå ÑÌÊ. Îïòèìàëüíî, êî-

ãäà ëàáîðàòîðèÿ äåìîíñòðèðóåò óïðàâëåíèå ðèñ-

êàìè è âîçìîæíîñòÿìè íå òîëüêî â ÷àñòè âíó-

òðåííåé äåÿòåëüíîñòè èëè ñâîåé âíóòðåííåé

ñðåäû [7], íî è ñ ó÷åòîì ðèñêîâ è âîçìîæíîñòåé,

ïðèâíîñèìûõ âíåøíåé ñðåäîé èëè âíåøíåé êîí-

öåïöèåé [8 – 11]. Â ýòîé ñâÿçè íåîáõîäèìî íå

òîëüêî èäåíòèôèöèðîâàòü è îöåíèòü ðèñêè è âîç-

ìîæíîñòè, íî è ðàçðàáîòàòü è ïîñëåäîâàòåëüíî

âûïîëíÿòü ïðåâåíòèâíûå ìåðû ïî ìèíèìèçàöèè

ðèñêîâ è ìåðîïðèÿòèÿ ïî ðåàëèçàöèè âîçìîæíî-

ñòåé ëàáîðàòîðèè ñ ó÷åòîì âíóòðåííåé è âíåø-

íåé ñðåäû ÈË, âêëþ÷àÿ ðèñêè íåâûïîëíåíèÿ

òðåáîâàíèé ïî áåñïðèñòðàñòíîñòè, êîíôèäåíöè-

àëüíîñòè, à òàêæå îáÿçàòåëüñòâ àêêðåäèòîâàííîé

ÈË ïåðåä ÔÑÀ [12].

Òðåòèé ýòàï — âíåñåíèå èçìåíåíèé

â ÑÌÊ ÈË

Ñêîðåå âñåãî, ýòîò ýòàï ïîòðåáóåò îò ëàáîðà-

òîðèè ðàçðàáîòêè è äîêóìåíòèðîâàíèÿ íîâîé

âåðñèè Ðóêîâîäñòâà ïî êà÷åñòâó (ÐÊ). Çäåñü

î÷åíü âàæåí ïðàâèëüíûé âûáîð ñòðóêòóðû íîâî-

ãî äîêóìåíòà, ÷òîáû íå îñòàâèòü «çà êàäðîì» êà-

êèå-ëèáî âîïðîñû, âêëþ÷àÿ êðèòåðèè àêêðåäèòà-

öèè. Â ñòàíäàðòå íåò ïðÿìîãî òðåáîâàíèÿ ïî ðàç-

ðàáîòêå ðóêîâîäñòâà ïî êà÷åñòâó, ïîýòîìó ïðåä-

ëîæåíî äâà âàðèàíòà ñòðóêòóðû ÑÌÊ ÈË, êîòî-

ðûå ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ äîñòèæåíèÿ îäíîãî è

òîãî æå ðåçóëüòàòà åãî ðàáîòû. Êàê âèäíî èç òàá-

ëèöû (ï. 8.1.1 è ï. 8.1.2), äåëåíèå ñèñòåìû ìå-

íåäæìåíòà ëàáîðàòîðèè íà âàðèàíòû «A» è «B»

äîâîëüíî óñëîâíîå. È â ïåðâîì è âî âòîðîì ñëó-

÷àå ëàáîðàòîðèÿ äîëæíà ïîäòâåðäèòü è ïðîäå-

ìîíñòðèðîâàòü ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì âñåõ

ðàçäåëîâ ÃÎÑÒ ISO/IEC 17025–2019.

Â ÃÎÑÒ ISO/IEC 17025–2019 áûëè âêëþ÷åíû

òðåáîâàíèÿ ÃÎÑÒ ISO 9001–2015, êîòîðûå îòíî-

ñÿòñÿ ê ñôåðå ëàáîðàòîðíîé äåÿòåëüíîñòè, îõâà-

òûâàåìîé ñèñòåìîé ìåíåäæìåíòà. Ïîýòîìó ëàáî-

ðàòîðèè, êîòîðûå ñîîòâåòñòâóþò ïóíêòàì 4 – 7

ÃÎÑÒ ISO/IEC 17025–2019 è ðåàëèçóþò âàðèàíò

«A», áóäóò òàêæå ðàáîòàòü â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèí-

öèïàìè ISO 9001. Âòîðàÿ ãðóïïà ëàáîðàòîðèé,

êîòîðàÿ ðåàëèçóåò âàðèàíò «B», ðàáîòàåò â ñîîò-

âåòñòâèè ñ ISO 9001. Íî ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíè-

ÿì ISO 9001 ñàìî ïî ñåáå íå ãàðàíòèðóåò è íå äå-

ìîíñòðèðóåò êîìïåòåíòíîñòü ëàáîðàòîðèè â ïî-

ëó÷åíèè äîñòîâåðíûõ ðåçóëüòàòîâ, ïîýòîìó äëÿ

òàêèõ ëàáîðàòîðèé óñòàíîâëåíû òðåáîâàíèÿ ïî

âûïîëíåíèþ òåõ æå ñàìûõ ðàçäåëîâ, ÷òî è â ñëó-

÷àå âàðèàíòà «A».

Òàêîå óñëîâíîå ðàçäåëåíèå ÑÌÊ ÈË íà âàðè-

àíòû «A» è «B» ìîæåò çàïóòàòü ðîññèéñêèå ëàáî-

ðàòîðèè, íî â íàøåì ñëó÷àå ê òðåáîâàíèÿì ÃÎÑÒ

ISO/IEC 17025–2019 ïðèëàãàþòñÿ åùå è êðèòå-

ðèè àêêðåäèòàöèè. Â ëþáîì ñëó÷àå, òàêîé ëàáî-

ðàòîðèè ïðèäåòñÿ ïðè ïðîõîæäåíèè ïðîöåäóðû

ïîäòâåðæäåíèÿ êîìïåòåíòíîñòè, ðàñøèðåíèè îá-

ëàñòè àêêðåäèòàöèè è/èëè îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ

íå òîëüêî ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ñîîòâåòñòâèå âñåì

òðåáîâàíèÿì ñòàíäàðòà [1], íî è äîïîëíèòåëü-

íî — âñåì êðèòåðèÿì àêêðåäèòàöèè. Ïîýòîìó

ïðè ïðèâåäåíèè äåÿòåëüíîñòè ÈË â ñîîòâåòñòâèå

ñ íîâûìè òðåáîâàíèÿìè, ïðè àêòóàëèçàöèè ÑÌÊ

è Ðóêîâîäñòâà ïî êà÷åñòâó (ÐÊ) öåëåñîîáðàçíî

ïðèâåñòè ñòðóêòóðó ÐÊ â ñîîòâåòñòâèå ñî ñòðóê-

òóðîé íîâîãî ñòàíäàðòà. Òåì áîëåå, ÷òî âñå íîâûå

òðåáîâàíèÿ ñòàíäàðòà è êðèòåðèè àêêðåäèòàöèè

â ýòó ñòðóêòóðó õîðîøî âïèñûâàþòñÿ. Òàêîé ïîä-

õîä ïîçâîëèò ëàáîðàòîðèè íàèáîëåå ïîëíî è ïðî-

çðà÷íî ïðîäåìîíñòðèðîâàòü, êàêèì îáðàçîì â åå

äåÿòåëüíîñòè âûïîëíÿþòñÿ âñå óñòàíîâëåííûå

íîâûì ñòàíäàðòîì òðåáîâàíèÿ, à òàêæå êðèòåðèè

àêêðåäèòàöèè.

×åòâåðòûé ýòàï — îöåíêà ãîòîâíîñòè ÈË

ê âûïîëíåíèþ íîâûõ òðåáîâàíèé

Íåñêîëüêî ðåêîìåíäàöèé ïî ìîíèòîðèíãó

ïðîöåññà ïåðåõîäà ëàáîðàòîðèè ê íîâîìó ñòàí-

äàðòó è îöåíêè ãîòîâíîñòè ëàáîðàòîðèè ê ðàáîòå

ïî íîâûì òðåáîâàíèÿì (“Ñheck” èëè êîíòðîëè-

ðóé). Âî-ïåðâûõ, ðàçðàáîòêà íîâîé ðåäàêöèè ÐÊ

è, ñîîòâåòñòâåííî, âíåäðåíèå íîâûõ òðåáîâàíèé

â ïðàêòèêó ðàáîòû ëàáîðàòîðèè ïîòðåáóþò îò îò-

âåòñòâåííûõ ñîòðóäíèêîâ ÈË äàëåêî íå ôîð-
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ìàëüíîãî îçíàêîìëåíèÿ ñ íîâîé âåðñèåé ñòàíäàð-

òà, çíàíèÿ ìåòîäîëîãèè îöåíêè è óïðàâëåíèÿ

ðèñêàìè è âîçìîæíîñòÿìè, ïðîöåññíîãî ïîäõîäà.

Íåîáõîäèìî òàêæå îçíàêîìëåíèå è îáó÷åíèå âñåõ

ñîòðóäíèêîâ ëàáîðàòîðèè ñ àêòóàëèçèðîâàííûìè

äîêóìåíòàìè è çàïèñÿìè ÑÌÊ ÈË. Ëþáîå îáó÷å-

íèå ñîòðóäíèêîâ ÈË (âêëþ÷àÿ âíóòðåííèõ àóäè-

òîðîâ) â ðàìêàõ îçíàêîìëåíèÿ ñ íîâîé âåðñèåé

ñòàíäàðòà è íîâîé ðåäàêöèåé ÐÊ öåëåñîîáðàçíî

çàâåðøàòü çàêðåïëåíèåì ìàòåðèàëà íà ïðàêòè-

÷åñêèõ çàíÿòèÿõ è ñäà÷åé ýêçàìåíîâ èëè òåñòîâ.

Òàêîé ïîäõîä íå òîëüêî ïîçâîëèò ëàáîðàòîðèè

îöåíèòü êîìïåòåíòíîñòü ïåðñîíàëà, îáåñïå÷èòü

åãî ìîòèâàöèþ è ãîòîâíîñòü ê âûïîëíåíèþ ðàáîò

â ñîîòâåòñòâèè ñ íîâûìè òðåáîâàíèÿìè, íî è

ïðåäñòàâèòü ñîîòâåòñòâóþùèå çàïèñè.

Âî-âòîðûõ, ãîòîâíîñòü ëàáîðàòîðèè ê ïåðå-

õîäó íà íîâóþ âåðñèþ ñòàíäàðòà öåëåñîîáðàçíî

îöåíèòü â ðàìêàõ ïðîâåäåíèÿ öåëåâîãî âíóòðåí-

íåãî àóäèòà, ïðè÷åì ïðåäñòàâëåííàÿ âûøå òàá-

ëèöà ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà àóäèòîðàìè äëÿ

ðàçðàáîòêè ÷åê-ëèñòîâ (èëè âîïðîñíèêîâ), ÷òî ïî-

çâîëèò ó÷åñòü âñå àñïåêòû ïîñòàâëåííîé çàäà÷è.

Â ðàìêàõ àóäèòà ìîæåò áûòü ïðåäóñìîòðåíà è ñà-

ìîîöåíêà ñîîòâåòñòâèÿ ÑÌÊ ÈË è äåÿòåëüíîñòè

ëàáîðàòîðèè íîâûì òðåáîâàíèÿì.

Îäíàêî ìû âñå-òàêè ñ÷èòàåì áîëåå öåëåñîîá-

ðàçíûì îñóùåñòâèòü ñàìîîöåíêó äåÿòåëüíîñòè

ëàáîðàòîðèè ñ èñïîëüçîâàíèåì «ìîçãîâîãî øòóð-

ìà» — ýêñïåðòíîãî ìíåíèÿ ìåæôóíêöèîíàëüíîé

êîìàíäû ïî êàæäîìó èç àñïåêòîâ äåÿòåëüíîñòè

ëàáîðàòîðèè, ïðèâåäåííûõ â òàáëèöå. Â ýòîì

ñëó÷àå ìîæåò áûòü ïðåäëîæåí ñòàòèñòè÷åñêèé

ïîäõîä ñ ïðèìåíåíèåì äèàãðàììû Ïàðåòî, êîòî-

ðàÿ ïîçâîëèò âûÿâèòü îñíîâíûå ïðîáëåìíûå

ìåñòà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÑÌÊ è ðàçðàáîòàòü ñî-

îòâåòñòâóþùèå ìåðîïðèÿòèÿ ïî èõ óñòðàíåíèþ.

Äèàãðàììà Ïàðåòî — ýòî ãðàôè÷åñêîå ïðåä-

ñòàâëåíèå ñòåïåíè âàæíîñòè ïðè÷èí èëè ôàêòî-

ðîâ, âëèÿþùèõ íà èññëåäóåìóþ ïðîáëåìó. ×åëî-

âå÷åñêèé îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî ïîäàâëÿþùåå

÷èñëî íåñîîòâåòñòâèé è ñâÿçàííûõ ñ íèìè ïî-

òåðü, êàê ïðàâèëî, âîçíèêàåò èç-çà îòíîñèòåëüíî

íåáîëüøîãî ÷èñëà ïðè÷èí. Ýòîò âûâîä ïîëîæåí â

îñíîâó àíàëèçà Ïàðåòî, êîòîðûé ïðåäíàçíà÷åí

äëÿ ðàçäåëåíèÿ ïðîáëåì êà÷åñòâà íà âàæíûå è

íåìíîãî÷èñëåííûå ñóùåñòâåííûå è ìíîãî÷èñ-

ëåííûå, íî íåñóùåñòâåííûå. Äëÿ îïðåäåëåíèÿ

ïðèîðèòåòîâ, ò.å. íåìíîãî÷èñëåííûõ âàæíûõ

ôàêòîðîâ, ïî ðåçóëüòàòàì äåÿòåëüíîñòè è ñòðîÿò

äèàãðàììû Ïàðåòî, êîòîðûå ïîìîãàþò âûÿâèòü

ãëàâíûå ïðîáëåìû è ñêîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà íèõ

ïðè îïðåäåëåíèè öåëåé è çàäà÷, â òîì ÷èñëå, è â

ñôåðå ÑÌÊ.

Ïðèìåð ïðèìåíåíèÿ òàêîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî

ïîäõîäà ïîêàçàí â ðàáîòå [13] ïðèìåíèòåëüíî ê

îðãàíèçàöèè ïðîâåäåíèÿ è îöåíêå ðåçóëüòàòîâ

àóäèòîâ ÈË. Ýòîò èíñòðóìåíò ìîæåò áûòü ëåãêî

ðàñïðîñòðàíåí íà ðåçóëüòàòû ñàìîîöåíêè ÈË.

Çäåñü ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïðèìåíåíèå ïðîñòûõ

ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ [14] (òàêèõ, êàê êîí-

òðîëüíûå êàðòû Øóõàðòà, äèàãðàììà Ïàðåòî è

äð.) äëÿ ïðèíÿòèÿ ïðàâèëüíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ

ðåøåíèé íå ÿâëÿåòñÿ ÷åì-òî íîâûì äëÿ ëàáîðàòî-

ðèé, êîòîðûå ÷àñòî èñïîëüçóþò ýòè èíñòðóìåíòû

â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè.

Ïîñëåäíèé ýòàï — óëó÷øåíèå

äåÿòåëüíîñòè ëàáîðàòîðèè

Ýòîò ýòàï (“Act” èëè «äåéñòâóé») â ÷àñòè ïðè-

íÿòèÿ ìåð ïî óëó÷øåíèþ â òîé ñòåïåíè, íàñêîëü-

êî ýòî íåîáõîäèìî [3], â ðàìêàõ âûïîëíåíèÿ íî-

âûõ òðåáîâàíèé çàêëþ÷àåòñÿ â ïîäâåäåíèè èòî-

ãîâ äåÿòåëüíîñòè, êîòîðóþ ëàáîðàòîðèÿ íà ïîñòî-

ÿííîé îñíîâå äîëæíà âûïîëíÿòü ïî îöåíêå ðå-

çóëüòàòèâíîñòè åå ïåðåõîäà, âêëþ÷àÿ:

ïðîöåññû ÈË ñ îöåíåííûìè êðèòåðèÿìè (ïà-

ðàìåòðàìè) èõ ðåçóëüòàòèâíîñòè;

ÑÌÊ â öåëîì íà áàçå àíàëèçà âûïîëíåíèÿ

ïîñòàâëåííûõ çàäà÷, âêëþ÷àÿ îáðàáîòêó è óïðàâ-

ëåíèå ðèñêàìè è âîçìîæíîñòÿìè;

îöåíêó ðåçóëüòàòèâíîñòè âûïîëíåíèÿ ïî-

ñòàâëåííûõ çàäà÷, ìèíèìèçàöèè ðèñêîâ è ðåàëè-

çàöèè ñâîèõ âîçìîæíîñòåé;

àíàëèç ïîëíîòû âûïîëíåíèÿ ïëàíà ïåðåõîäà

ëàáîðàòîðèè íà íîâûå òðåáîâàíèÿ (îáó÷åíèå,

îöåíêà êîìïåòåíòíîñòè ïåðñîíàëà è ýôôåêòèâ-

íîñòè ïðåäïðèíÿòîãî öåëåâîãî àóäèòà);

ðåçóëüòàòû ñàìîîöåíêè ëàáîðàòîðèè è ðåêî-

ìåíäàöèè ïî óëó÷øåíèþ (æåëàòåëüíî, ñ ïðèìå-

íåíèåì ñòàòè÷åñêèõ ìåòîäîâ).

Âñå ýòè ìåðîïðèÿòèÿ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé çà-

âåðøàþùèé ýòàï ïîëíîãî ïåðåõîäà íà ÃÎÑÒ

ISO/IEC 17025–2019, áóäóò ÿâëÿòüñÿ ïîäòâåðæäå-

íèåì ðåçóëüòàòèâíîñòè ýòîé äåÿòåëüíîñòè, à òàê-

æå îñíîâîé äëÿ äàëüíåéøåãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ

ðàáîòû ëàáîðàòîðèè. Îíè òàêæå áóäóò ñëóæèòü

âõîäíûìè äàííûìè äëÿ àíàëèçà äåÿòåëüíîñòè

ëàáîðàòîðèè è ÑÌÊ ñî ñòîðîíû åå ðóêîâîäñòâà,

îñíîâîé äëÿ ïîñòàíîâêè íîâûõ öåëåé è çàäà÷, ñî-

âåðøåíñòâîâàíèÿ ìåõàíèçìîâ óïðàâëåíèÿ íà

áàçå ïðîöåññíîãî ïîäõîäà, ðèñê-îðèåíòèðîâàííî-

ãî ìûøëåíèÿ è ïðèìåíåíèÿ ñòàòèñòè÷åñêèõ ìå-

òîäîâ óïðàâëåíèÿ ïðîöåññàìè.
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