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Ñòàòüÿ ïîñòóïèëà 31 ìàðòà 2015 ã.

Â ðàáîòå ïðîàíàëèçèðîâàíû ðàçëè÷íûå ìåòîäû îöåíêè ñîãëàñîâàííîñòè ýêñïåðòíûõ îöåíîê, êî-

òîðûå çàâèñÿò îò ñïîñîáîâ èçìåðåíèÿ ñâîéñòâ îáúåêòîâ. Ïîêàçàíà âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ

ìåòîäà «Íàäåæíîñòü è ïîçèöèîííûé àíàëèç» äëÿ îöåíêè ñòåïåíè ñîâïàäåíèÿ ìíåíèé ýêñïåðòîâ â

ñëó÷àå, êîãäà ðåçóëüòàòû ýêñïåðòíûõ îöåíîê ïðåäñòàâëåíû â áàëëüíîé øêàëå. Íà ïðèìåðå äåãó-

ñòàöèè âèí ïîêàçàíî, ÷òî äàííûé ìåòîä ìíîãîìåðíîãî àíàëèçà äàííûõ ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí

äëÿ îöåíêè ñîãëàñîâàííîñòè ýêñïåðòíûõ îöåíîê ïîñðåäñòâîì âû÷èñëåíèÿ ñòàòèñòèêè á Êðîíáàõà

êàê èíòåãðàëüíîãî ÷èñëîâîãî êðèòåðèÿ íàäåæíîñòè ýêñïåðòèçû. Îòìå÷åíî, ÷òî îöåíêà åäèíî-

äóøèÿ ýêñïåðòîâ — âàæíàÿ ïðîáëåìà ñ ó÷åòîì òîãî, ÷òî ýêñïåðòíàÿ îöåíêà ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî

ñóáúåêòèâíûì ïðîöåññîì, çàâèñÿùèì íå òîëüêî îò èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé îáúåêòîâ ýêñ-

ïåðòèçû, íî è îò ôèçè÷åñêîãî è ïñèõîýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ ýêñïåðòîâ, ïîäâåðæåííûõ âëèÿ-

íèþ áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ñëó÷àéíûõ íåóïðàâëÿåìûõ ôàêòîðîâ. Àíàëèçèðóåìûé ìåòîä ïîçâîëÿåò

âûÿâèòü íå òîëüêî îáúåêòû ýêñïåðòèçû, ïî êîòîðûì â íàèáîëüøåé ñòåïåíè ðàñõîäÿòñÿ ìíåíèÿ

ýêñïåðòîâ, íî è ýêñïåðòîâ, ìíåíèÿ êîòîðûõ íå ñîãëàñóþòñÿ ñ ìíåíèåì áîëüøèíñòâà. Ïðèâåäåíû

ðåçóëüòàòû ïðèìåíåíèÿ ìåòîäà â ñðåäå ïàêåòà STATISTICA äëÿ îöåíêè ñîãëàñîâàííîñòè ýêñïåð-

òîâ ïðè ïðîâåäåíèè äåãóñòàöèè âèí.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ýêñïåðòíàÿ îöåíêà; íàäåæíîñòü è ïîçèöèîííûé àíàëèç; êà÷åñòâî ïðîäóêöèè;

äåãóñòàöèÿ âèí; ñòàòèñòèêà á Êðîíáàõà.

Âî ìíîãèõ îáëàñòÿõ çíàíèÿ è ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëü-

íîñòè òî÷íîå èçìåðåíèå ïåðåìåííûõ â ïðèíöèïå íå-

âîçìîæíî. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî ñëîæíûå ïðîöåññû,

íå ïîääàþùèåñÿ ìàòåìàòè÷åñêîé ôîðìàëèçàöèè, â òà-

êèõ îáëàñòÿõ, êàê ýêîíîìèêà, óïðàâëåíèå, ìåäèöèíà,

ïñèõîëîãèÿ, ñîöèîëîãèÿ, îöåíêà âêóñîâûõ êà÷åñòâ ïè-

ùåâûõ ïðîäóêòîâ è ò.ä. Òåì íå ìåíåå, â ñîîòâåòñòâèè

ñî ñëîâàìè Ãàëèëåÿ: «Èçìåðÿé âñå, ïîääàþùååñÿ èç-

ìåðåíèþ, è ñäåëàé òàêèì âñå, íå ïîääàþùååñÿ èçìå-

ðåíèþ» ïðîáëåìà èçìåðåíèÿ ñâîéñòâ òàêèõ îáúåêòîâ

ñîõðàíÿåò ñâîþ àêòóàëüíîñòü.

Îäíèì èç ñïîñîáîâ ðåøåíèÿ äàííîé ïðîáëåìû

ÿâëÿþòñÿ ýêñïåðòíûå îöåíêè — ýòî îöåíêè ñïåöèà-

ëèñòàìè (ýêñïåðòàìè) îáúåêòîâ èëè ÿâëåíèé â ïîðÿä-

êîâîé (áàëëüíîé) øêàëå, åñëè íåò âîçìîæíîñòè ïðî-

èçâåñòè èçìåðåíèÿ ïîñðåäñòâîì ïðèáîðîâ. Òàê êàê

ýêñïåðòíûå îöåíêè îñíîâàíû íà ñóæäåíèÿõ ñïåöèà-

ëèñòîâ, òî èì ñâîéñòâåííà îïðåäåëåííàÿ ñóáúåêòèâ-

íîñòü. Ïîýòîìó ðàçðàáàòûâàþò íàó÷íûå ìåòîäû ïðî-

âåäåíèÿ ýêñïåðòèç è îáðàáîòêè èõ ðåçóëüòàòîâ, ÷òîáû

óâåëè÷èòü îáúåêòèâíîñòü, à çíà÷èò è íàäåæíîñòü ýêñ-

ïåðòíûõ îöåíîê. Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå ñïîñîáû

ôîðìèðîâàíèÿ ýêñïåðòíûõ îöåíîê. Íàèáîëåå ÷àñòî

ïðèìåíÿþò ðàíæèðîâàíèå, ïàðíîå ñðàâíåíèå, íåïî-

ñðåäñòâåííóþ áàëëüíóþ îöåíêó [1, 2].

Ðàíæèðîâàíèå — ýòî ðàñïîëîæåíèå n îáúåêòîâ

â ïîðÿäêå âîçðàñòàíèÿ èëè óáûâàíèÿ êàêîãî-ëèáî

ñâîéñòâà òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îáúåêòó, îáëàäàþùåìó

íàèëó÷øèì ñâîéñòâîì, áûë ïðèïèñàí ðàíã 1, à îáúåê-

òó ñ íàèõóäøèì ñâîéñòâîì — ðàíã n.

Ïàðíîå ñðàâíåíèå — ýòî óñòàíîâëåíèå ïðåäïî÷òè-

òåëüíûõ îáúåêòîâ ïðè ñðàâíåíèè âñåõ âîçìîæíûõ ïàð.

Çäåñü íå íóæíî, êàê ïðè ðàíæèðîâàíèè, óïîðÿäî-

÷èâàòü âñå îáúåêòû, íåîáõîäèìî â êàæäîé èç ïàð

âûÿâèòü áîëåå çíà÷èìûé îáúåêò èëè óñòàíîâèòü èõ

ðàâåíñòâî. Ïðè èñïîëüçîâàíèè äàííîãî ìåòîäà ñîñòàâ-

ëÿþò ìàòðèöó ðàçìåðîì n × n, â ij-é ÿ÷åéêå êîòîðîé

ïðîñòàâëÿþò 1, åñëè îáúåêò i ïðåäïî÷òèòåëüíåå îáúåê-

òà j, 0 — â ïðîòèâíîì ñëó÷àå, ãäå i, j ïðèíèìàþò çíà÷å-

íèÿ 1, 2, ..., n. Òîò îáúåêò, ó êîòîðîãî ñóììà ïî ñòðîêå

îêàæåòñÿ áîëüøå, è áóäåò ïðåäïî÷òèòåëüíûì.

Áàëëüíàÿ îöåíêà ïðåäïîëàãàåò ðàçáèåíèå óñëîâ-

íîãî äèàïàçîíà èçìåíåíèÿ ñâîéñòâà îáúåêòà íà îò-

äåëüíûå èíòåðâàëû, êàæäîìó èç êîòîðûõ ïðèïèñû-
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âàþò îïðåäåëåííóþ îöåíêó, íàïðèìåð 0, 1, ..., 10 èëè

0, 1, ..., 100. Ýêñïåðò j ( j = 1, ..., m ) â ñèëó ñâîèõ ñóáú-

åêòèâíûõ îùóùåíèé íàçíà÷àåò îáúåêòó i (i = 1, ..., n )

òîò èëè èíîé áàëë â çàâèñèìîñòè îò àíàëèçèðóåìîãî

ñâîéñòâà îáúåêòà. Ïðè ýòîì ðàçíûì îáúåêòàì ìîãóò

ïðèñâàèâàòüñÿ îäèíàêîâûå áàëëû. Ïî ñóòè òàêèì ìå-

òîäîì îöåíèâàþò çíàíèÿ ó÷àùèõñÿ. Ïðåäïî÷òèòåëü-

íûì áóäåò òîò îáúåêò, êîòîðîìó ñîîòâåòñòâóåò íàè-

áîëüøèé áàëë. Áàëëüíàÿ îöåíêà ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå èí-

ôîðìàòèâíûì ìåòîäîì, òàê êàê ïîçâîëÿåò íå òîëüêî

óïîðÿäî÷èòü îáúåêòû ïî ñòåïåíè ïðåäïî÷òåíèÿ, íî è

äàåò âîçìîæíîñòü îöåíèòü, íàñêîëüêî îäèí îáúåêò

ïðåäïî÷òèòåëüíåå äðóãîãî.

Êàê ïðàâèëî, ýêñïåðòíóþ îöåíêó îñóùåñòâëÿþò

íåñêîëüêî ýêñïåðòîâ. Î÷åâèäíî, ÷òî ÷åì áîëüøå ðàç-

áðîñ èõ ìíåíèé, òåì ìåíåå íàäåæíîé áóäåò ýêñïåð-

òèçà. Ïîýòîìó îäíèì èç ïîêàçàòåëåé íàäåæíîñòè ýêñ-

ïåðòèçû ÿâëÿåòñÿ åäèíîäóøèå èëè ñîãëàñîâàííîñòü

ýêñïåðòîâ.

Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå ìåòîäû îöåíêè ñîãëà-

ñîâàííîñòè ýêñïåðòíûõ îöåíîê, êîòîðûå çàâèñÿò îò

ñïîñîáîâ èçìåðåíèÿ ñâîéñòâ îáúåêòîâ. Ïðè ðàíæè-

ðîâàíèè îáúåêòîâ ïðèìåíÿþò êîýôôèöèåíò ðàíãîâîé

êîððåëÿöèè Ñïèðìåíà (åñëè ñðàâíèâàþò äâà îáúåêòà)

èëè êîýôôèöèåíò êîíêîðäàöèè Êåíäàëëà (åñëè ñðàâ-

íèâàþò áîëåå äâóõ îáúåêòîâ). Ïðè èñïîëüçîâàíèè

áàëëüíûõ îöåíîê âîçìîæíî ïðèìåíåíèå òàêèõ ñòàòè-

ñòèê, êàê:

ðàçìàõ — ðàçíèöà ìåæäó ìèíèìàëüíîé è ìàêñè-

ìàëüíîé îöåíêàìè i-ãî îáúåêòà
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 )100%. (4)

Ñóùåñòâåííûì íåäîñòàòêîì ïðèâåäåííûõ ñòà-

òèñòèê ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îíè ïðèíèìàþò çíà÷åíèÿ â

íåîãðàíè÷åííîì äèàïàçîíå, è ñêàçàòü, ÷òî ïðèåìëåìîå

åäèíîäóøèå ýêñïåðòîâ, à çíà÷èò, è íàäåæíîñòü ýêñïåð-

òèçû, äîñòèãíóòû, çàòðóäíèòåëüíî. Äëÿ êîýôôèöèåíòà

âàðèàöèè ïðèíÿòî ñ÷èòàòü, ÷òî ñîãëàñîâàííîñòü ýêñ-

ïåðòîâ óäîâëåòâîðèòåëüíàÿ, åñëè âñå V
i

ìåíüøå 30, è

õîðîøàÿ, åñëè âñå V
i
ìåíüøå 20 [3]. Äðóãèì íåäîñòàò-

êîì óêàçàííûõ ñòàòèñòèê ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî êîëè÷åñòâî

çíà÷åíèé êàæäîé èç íèõ ðàâíî ÷èñëó îáúåêòîâ ýêñïåð-

òèçû (n ), ò.å. íè îäíà èç íèõ íå ÿâëÿåòñÿ èíòåãðàëüíûì

ïîêàçàòåëåì, õàðàêòåðèçóþùèì êà÷åñòâî îöåíêè îáú-

åêòîâ â ñîâîêóïíîñòè.

Ìîæíî ïåðåâåñòè îöåíêè èç áàëëüíîé øêàëû â

ðàíãîâóþ ñ ïîñëåäóþùèì âû÷èñëåíèåì êîýôôèöèåí-

òà êîíêîðäàöèè Êåíäàëëà. Íî ïåðåõîä ê áîëåå «áåä-

íîé» øêàëå ñîïðîâîæäàåòñÿ çíà÷èòåëüíîé ïîòåðåé

èíôîðìàöèè: íàïðèìåð, åñëè òðåì îáúåêòàì ýêñïåð-

òîì âûñòàâëåíû áàëëû 81, 85, 88, òî â ðàíãîâîé øêàëå

ýòèì áàëëàì áóäóò ñîîòâåòñòâîâàòü çíà÷åíèÿ 1, 2, 3,

òåì ñàìûì ïðîèçîéäåò íèâåëèðîâàíèå ðàçíîñòè áàë-

ëîâ â îöåíêå îáúåêòîâ.

Íî ïî ñâîåé ïðèðîäå áàëëüíàÿ øêàëà ÿâëÿåòñÿ ïî-

ðÿäêîâîé øêàëîé, â êîòîðîé âûðàæàåòñÿ ïðåäïî÷òå-

íèå îäíîãî îáúåêòà ïåðåä äðóãèì ïîñðåäñòâîì áàëëîâ.

Â ïîðÿäêîâîé øêàëå íå îïðåäåëåíà îïåðàöèÿ ñëîæå-

íèÿ, à çíà÷èò, íå îïðåäåëåíû è äðóãèå àðèôìåòè-

÷åñêèå îïåðàöèè, òîãäà ëèøåíî ñìûñëà âû÷èñëåíèå

âûøåóïîìÿíóòûõ ñòàòèñòèê. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ èí-

òåíñèâíî ðàçðàáàòûâàþò ìàòåìàòè÷åñêèå ìåòîäû ñòà-

òèñòèêè îáúåêòîâ íå÷èñëîâîé ïðèðîäû, ñîñòàâíîé ÷à-

ñòüþ êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ òåîðèÿ èçìåðåíèé [4]. Àâòî-

ðàìè ðàáîòû [5] ïðîâåäåí îáçîð ïóáëèêàöèé, ïîñâÿ-

ùåííûõ âûáîðó ìåòîäîâ óñðåäíåíèÿ ñòàòèñòè÷åñêèõ

äàííûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíöèïàìè òåîðèè èçìåðå-

íèé. Í. À. Öåéòëèíûì [6] ïðåäëîæåí ñðåäíåìåäèàí-

íûé ïîêàçàòåëü â êà÷åñòâå îöåíêè ñðåäíåãî äëÿ ýêñ-

ïåðòíûõ îöåíîê êîðîòêîãî ðÿäà (íàïðèìåð, 5-áàëëüíàÿ

øêàëà îöåíêè çíàíèé ó÷àùèõñÿ). Ïðîáëåìå ïîñòðîå-

íèÿ èíòåãðàëüíûõ îöåíîê êà÷åñòâà îáúåêòîâ ïî ðå-

çóëüòàòàì ýêñïåðòíûõ îöåíîê ñ ó÷èòåëåì è áåç ó÷èòå-

ëÿ ïîñâÿùåíà ðàáîòà [7]. À. È. Îðëîâûì ñ ñîàâòîðàìè

ïðîâåäåí îáçîð íîâûõ ìàòåìàòè÷åñêèõ ìåòîäîâ ýêñ-

ïåðòíûõ òåõíîëîãèé, â ÷àñòíîñòè, ñòàòèñòèêè îáú-

åêòîâ íå÷èñëîâîé ïðèðîäû [8], ïðåäëîæåíà òåõíî-

ëîãèÿ ýêñïåðòíîãî îöåíèâàíèÿ óñëîâíûõ âåðîÿòíî-

ñòåé ðåäêèõ ïðîìåæóòî÷íûõ ñîáûòèé, âëåêóùèõ ïîÿâ-

ëåíèå íåæåëàòåëüíîãî ñîáûòèÿ.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, áîëüøèíñòâî ìàòåìàòè÷åñêèõ

ìåòîäîâ, êàê, âïðî÷åì, è ìàòåìàòè÷åñêèå ìîäåëè,

îñíîâàíû íà îïðåäåëåííûõ äîïóùåíèÿõ èëè ïðåä-

ïîëîæåíèÿõ. Ýòî è ïðåäïîëîæåíèå î ëèíåéíîñòè,

êîòîðîå ëåæèò â îñíîâå ëèíåéíîãî ïðîãðàììèðîâà-

íèÿ, è ïðåäïîëîæåíèå î íîðìàëüíîñòè, ÿâëÿþùååñÿ

îñíîâîïîëàãàþùèì â ïàðàìåòðè÷åñêèõ ìåòîäàõ ñòà-

òèñòèêè, è äð. Íåñëó÷àéíî áîëüøèíñòâî òåîðåì â âûñ-

øåé ìàòåìàòèêå íà÷èíàåòñÿ ñî ñëîâ «ïðåäïîëîæèì»,

«äîïóñòèì» è ò.ä. Â êîíòåêñòå ñêàçàííîãî äëÿ äëèí-

íûõ äèôôåðåíöèðîâàííûõ ðÿäîâ, íàïðèìåð, 10-áàëëü-

íîé èëè òåì áîëåå 100-áàëëüíîé øêàëû, ñïðàâåä-

ëèâûì ìîæåò áûòü äîïóùåíèå î ÷èñëîâîé ïðèðîäå

áàëëîâ. Ïðè òàêîì ïðåäïîëîæåíèè ìû ñ÷èòàåì áàëëû

öåëûìè ÷èñëàìè, è òîãäà áóäåò îáîñíîâàííûì ïðè-

ìåíåíèå ìåòîäîâ ìàòåìàòè÷åñêîé ñòàòèñòèêè, ïîñòðî-

åííûõ íà ïàðàäèãìå ñðåäíåãî àðèôìåòè÷åñêîãî

âûáîðêè.

Â îñíîâå ìåòîäà «Íàäåæíîñòü è ïîçèöèîííûé

àíàëèç» [9], êîòîðûé áûë ðàçðàáîòàí äëÿ ïîñòðîåíèÿ
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íàäåæíûõ àíêåò (øêàë) â ïñèõîëîãèè, à òàêæå äëÿ àíà-

ëèçà è óëó÷øåíèÿ èñïîëüçóåìîé øêàëû, ëåæèò èìåí-

íî òàêîå äîïóùåíèå. Ðàññìîòðèì ïðèìåíåíèå äàííîãî

ìåòîäà, â ÷àñòíîñòè, ñòàòèñòèêè á Êðîíáàõà, äëÿ îöåí-

êè íàäåæíîñòè (ñîãëàñîâàííîñòè) ýêñïåðòíûõ îöåíîê.

Îöåíèâàíèå íàäåæíîñòè øêàëû îñíîâàíî íà êîððåëÿ-

öèÿõ ìåæäó èíäèâèäóàëüíûìè ïîçèöèÿìè èëè èçìå-

ðåíèÿìè, ñîñòàâëÿþùèìè øêàëó, è äèñïåðñèÿìè ýòèõ

èçìåðåíèé. Ðåçóëüòàòû êàæäîãî èçìåðåíèÿ ïðè çàïîë-

íåíèè àíêåòû (áàëëû, îïèñûâàþùèå îòíîøåíèå ðåñ-

ïîíäåíòà ê äàííîé ïîçèöèè àíêåòû) âêëþ÷àþò â ñåáÿ

êàê èñòèííîå çíà÷åíèå, òàê è ÷àñòè÷íî íåêîíòðîëè-

ðóåìóþ ñëó÷àéíóþ ïîãðåøíîñòü. Ðåçóëüòàò èçìåðå-

íèÿ, ò.å. îòêëèê ðåñïîíäåíòà íà óòâåðæäåíèå àíêåòû

ìîæíî îïèñàòü ñëåäóþùèì óðàâíåíèåì:

X = á + ä,

ãäå á îáîçíà÷àåò íåèçâåñòíîå èñòèííîå çíà÷åíèå, à

ä — ñëó÷àéíóþ îøèáêó, èëè ïîãðåøíîñòü èçìåðåíèÿ.

Ïðèâåäåííîå óðàâíåíèå ïîçâîëÿåò ôîðìàëèçîâàòü

îïðåäåëåíèå íàäåæíîñòè: èçìåðåíèå ÿâëÿåòñÿ íàäåæ-

íûì, åñëè åãî îñíîâíóþ ÷àñòü ïî îòíîøåíèþ ê ïî-

ãðåøíîñòè ñîñòàâëÿåò èñòèííîå çíà÷åíèå. Ïîýòîìó

â êà÷åñòâå ñòàòèñòèêè èëè êðèòåðèÿ íàäåæíîñòè

óòâåðæäåíèÿ (ïîçèöèè àíêåòû) ïðèìåíÿþò îòíîøåíèå

âàðèàöèè (èçìåí÷èâîñòè) èñòèííîãî çíà÷åíèÿ, ïðè-

ñóùåé ðåñïîíäåíòàì, ê îáùåé âàðèàöèè èçìåðåíèÿ:

*

!

!



a

x

2

2
,

ãäå ç — íàäåæíîñòü; !
a

2
— äèñïåðñèÿ èñòèííîãî çíà-

÷åíèÿ; !
x

2
— äèñïåðñèÿ ðåàëüíîãî èçìåðåíèÿ.

Åñëè îøèáî÷íàÿ êîìïîíåíòà â îòâåòàõ ðåñïîíäåí-

òîâ íà êàæäûé âîïðîñ äåéñòâèòåëüíî ñëó÷àéíà, ìîæ-

íî îæèäàòü, ÷òî â îòâåòàõ íà ðàçëè÷íûå âîïðîñû ñëó-

÷àéíûå êîìïîíåíòû áóäóò âçàèìíî ïîäàâëÿòü äðóã

äðóãà. Òîãäà åñëè ïðîñóììèðîâàòü íåñêîëüêî èçìå-

ðåíèé — îòâåòîâ ðåñïîíäåíòà, îïèñûâàþùèõ åãî îò-

íîøåíèå ê ïðîáëåìå, — ñóììàðíàÿ ïîãðåøíîñòü ïî

ñîâîêóïíîñòè âñåõ óòâåðæäåíèé àíêåòû áóäåò áëèçêà

ê íóëþ. Ïðè ýòîì ñðåäíåå àðèôìåòè÷åñêîå ñîâîêóï-

íîñòè ðåàëüíûõ èçìåðåíèé (x ) áóäåò ïðèáëèçèòåëü-

íî ðàâíî ñðåäíåìó àðèôìåòè÷åñêîìó èñòèííûõ çíà-

÷åíèé (a)

x

m

a

m m

a

m

a
j

j

m

j

j

m

j

j

m
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& & &
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	 . (5)

Ìû âîñïîëüçîâàëèñü òåì ñâîéñòâîì, ÷òî ñóììà

ïîãðåøíîñòåé ïðèìåò çíà÷åíèå, áëèçêîå ê 0, ò.å.

	
j

j

n




&

1

� 0, ïðè÷åì ÷åì áîëüøå êîëè÷åñòâî óòâåðæ-

äåíèé (ïîçèöèé àíêåòû) n, òåì áëèæå ê 0 áóäåò ñóììà,

à çíà÷èò, áîëåå âåðíûì áóäåò ðàâåíñòâî ñðåäíèõ àðèô-

ìåòè÷åñêèõ ðåàëüíûõ èçìåðåíèé è èñòèííûõ çíà-

÷åíèé. Ñëåäîâàòåëüíî, ÷åì áîëüøå áóäåò óòâåðæäåíèé

â àíêåòå, òåì òî÷íåå èñòèííîå çíà÷åíèå áóäåò îòðàæå-

íî íà ñóììàðíîé øêàëå, ïîëó÷åííîé ñóììèðîâàíèåì

áàëëîâ îòâåòîâ âñåõ ðåñïîíäåíòîâ. Ýòîò âûâîä îïèñû-

âàåò âàæíûé ïðèíöèï ñîçäàíèÿ àíêåò, à èìåííî: ÷åì

áîëüøå óòâåðæäåíèé ó÷àñòâóåò â ïîñòðîåíèè àíêåòû

äëÿ îöåíêè äàííîé êîíöåïöèè, òåì áîëåå íàäåæíûì

áóäåò îáùåå èçìåðåíèå — ñóììàðíàÿ øêàëà.

Â êà÷åñòâå îáùåïðèíÿòîãî èíäåêñà íàäåæíîñòè

àíêåòû ïðèìåíÿþò ñòàòèñòèêó á Êðîíáàõà:

+ 


�

�

�

�

�

�

�

�

 

 


&

n

n

s

s

i

i

n

1
1

2

2
1 ñóì

, (6)

ãäå s
i

2
— âûáîðî÷íàÿ äèñïåðñèÿ i-ãî óòâåðæäåíèÿ;

s
ñóì

2
— âûáîðî÷íàÿ äèñïåðñèÿ ñóììàðíîé øêàëû (ñóì-

ìàðíîé îöåíêè ðåñïîíäåíòîâ).

Ýòà ñòàòèñòèêà ïîçâîëÿåò îöåíèòü äîëþ äèñ-

ïåðñèè (èçìåí÷èâîñòè) èñòèííîãî çíà÷åíèÿ ïî ñîâî-

êóïíîñòè âñåõ óòâåðæäåíèé àíêåòû — ñóììàðíîé

øêàëû, ïóòåì ñðàâíåíèÿ ñóììû äèñïåðñèé îòäåëü-

íûõ óòâåðæäåíèé s
i

2
& ñ äèñïåðñèåé ñóììàðíîé øêà-

ëû s
ñóì

2
.

Åñëè íå ñóùåñòâóåò èñòèííîãî çíà÷åíèÿ, à ïðè-

ñóòñòâóåò òîëüêî ñëó÷àéíàÿ ïîãðåøíîñòü â îöåíêå

ðåñïîíäåíòàìè ñâîåãî îòíîøåíèÿ ê óòâåðæäåíèÿì àí-

êåòû, òî äèñïåðñèÿ ñóììàðíîé øêàëû áóäåò òàêîé æå,

êàê ñóììà äèñïåðñèé îòäåëüíûõ óòâåðæäåíèé (îòäåëü-

íîãî ýêñïåðòà), ò.å. s s
i

2 2
& 


ñóì
, â ýòîì ñëó÷àå á áóäåò

ðàâíà 0. Åñëè âñå óòâåðæäåíèÿ ñîâåðøåííî íàäåæíû è

èçìåðÿþò îäíî è òî æå èñòèííîå çíà÷åíèå, òî á áóäåò

ðàâíà 1, òàê êàê s s
i

2 2

ñóì& = 1�n. Åñòåñòâåííî, â ðå-

àëüíûõ ñëó÷àÿõ ìîæíî ãîâîðèòü ëèøü î áëèçîñòè ñòà-

òèñòèêè á ê 0 èëè 1.

Êàê áûëî ðàíåå ñêàçàíî, àíêåòà òåì áîëåå íà-

äåæíà, ÷åì áîëüøå ïîçèöèé îíà ñîäåðæèò. Â ìîäóëå

«Íàäåæíîñòü è ïîçèöèîííûé àíàëèç», ðåàëèçîâàííîì

â ïðîãðàììå STATISTICA [8], ïðåäóñìîòðåíà âîç-

ìîæíîñòü âûáîðà îïòèìàëüíîãî ñîñòàâà è êîëè÷åñòâà

ïîçèöèé, ïîâûøàþùèõ íàäåæíîñòü øêàëû. Ïðîãðàì-

ìà ïîçâîëÿåò ïðîâîäèòü àíàëèç øêàëû, ñîäåðæàùåé

äî 300 ïîçèöèé. Ïîñðåäñòâîì îïðåäåëåííûõ ñòà-

òèñòèê ìîæíî óäàëèòü èç øêàëû íåèíôîðìàòèâíûå,

èçáûòî÷íûå ïîçèöèè. Èç øêàëû æåëàòåëüíî èñêëþ-

÷èòü ïîçèöèè, èìåþùèå îòðèöàòåëüíûå êîððåëÿöèè

ñ ñóììàðíîé øêàëîé, ïîçèöèè ñ ìàëûìè çíà÷åíèÿìè

êîýôôèöèåíòîâ êîððåëÿöèè è äåòåðìèíàöèè, à òàêæå

òå, êîòîðûì ñîîòâåòñòâóþò çíà÷åíèÿ á, áîëüøèå, ÷åì á

Êðîíáàõà äëÿ âñåé øêàëû. Ìàíèïóëèðóÿ ïîçèöèÿìè

â èíòåðàêòèâíîì ðåæèìå (óäàëÿÿ èçáûòî÷íûå ïîçè-

öèè è äîáàâëÿÿ íîâûå), ìîæíî ïîñòðîèòü ìàêñèìàëü-

íî íàäåæíóþ øêàëó.

Òàê êàê ñîãëàñîâàííîñòü ìíåíèé ýêñïåðòîâ (åäè-

íîäóøèå) òàêæå çàâèñèò îò âåëè÷èíû ðàçáðîñà áàëëîâ

ïðè îöåíêå îáúåêòîâ, íè÷òî íå ìåøàåò èñïîëüçîâàòü

ñòàòèñòèêó á Êðîíáàõà â êà÷åñòâå èíòåãðàëüíîãî ïîêà-
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çàòåëÿ íàäåæíîñòè ýêñïåðòèçû. Ïðèìåíèòåëüíî ê ýêñ-

ïåðòíûì îöåíêàì â êà÷åñòâå ðåñïîíäåíòîâ öåëåñî-

îáðàçíî ðàññìàòðèâàòü ýêñïåðòîâ, ïðîâîäÿùèõ ýêñïåð-

òèçó, à â êà÷åñòâå ïîçèöèé àíêåòû — îáúåêòû, ïîä-

âåðãíóòûå ýêñïåðòèçå. Òîãäà ÷åì áîëüøå îáúåêòîâ

ó÷àñòâóåò â ýêñïåðòíîé îöåíêå, òåì âûøå ñîãëàñîâàí-

íîñòü ìíåíèé ýêñïåðòîâ.

Îáðàáîòêà ýêñïåðòíûõ îöåíîê — ýòî ïðîâåðêà ñî-

ãëàñîâàííîñòè ìíåíèé ýêñïåðòîâ (èëè êëàññèôèêà-

öèÿ ýêñïåðòîâ, åñëè íåò ñîãëàñîâàííîñòè) è óñðåä-

íåíèå ìíåíèé ýêñïåðòîâ âíóòðè ñîãëàñîâàííîé ãðóï-

ïû. Äåãóñòàöèÿ ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ ÿâëÿåòñÿ îñíîâ-

íûì ñïîñîáîì îöåíêè âêóñîâûõ êà÷åñòâ èñïûòóåìûõ

îáðàçöîâ ïîñðåäñòâîì àíàëèçà èõ îðãàíîëåïòè÷åñêèõ

ñâîéñòâ [10, 11].

Ïðè ïðîâåäåíèè îðãàíîëåïòè÷åñêîãî àíàëèçà âèí

ðåçóëüòàòû äåãóñòàöèè ìîãóò áûòü îáðàáîòàíû ñ ïî-

ìîùüþ êðèòåðèÿ ÷
2, ïðè ìàëîì ÷èñëå îòâåòîâ ìîæíî

èñïîëüçîâàòü êðèòåðèé Ôèøåðà, à äëÿ îïðåäåëåíèÿ

ïîðîãà âîñïðèÿòèÿ — òåîðèþ îáíàðóæåíèÿ èìïóëüñà

[12]. Óñòàíîâèòü ðàçëè÷èå èëè ïîäîáèå ìåæäó äâóìÿ

îäíîðîäíûìè ïðîäóêòàìè ïî èíòåíñèâíîñòè èññëå-

äóåìîé õàðàêòåðèñòèêè ïîçâîëÿåò ìåòîä ïàðíîãî ñðàâ-

íåíèÿ [13]. Îäíàêî èíäèâèäóàëüíàÿ ÷óâñòâèòåëüíîñòü

èñïûòàòåëåé âíîñèò áîëüøóþ äîëþ ñóáúåêòèâíîñòè â

îöåíêó ðåçóëüòàòîâ îðãàíîëåïòè÷åñêèõ ðàçëè÷èòåëü-

íûõ èñïûòàíèé. Â ýòîì ñëó÷àå íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîç-

ìîæíûì ñäåëàòü îáùåå çàêëþ÷åíèå îòíîñèòåëüíî âîñ-

ïðîèçâîäèìîñòè ðåçóëüòàòîâ, ïðèìåíèìîå ê ëþáîé

ãðóïïå èñïûòàòåëåé [14].

Ðàññìîòðèì îöåíêó ñîãëàñîâàííîñòè (åäèíî-

äóøèÿ) ýêñïåðòîâ ïðè äåãóñòàöèè âèí, ïðîâåäåííîé

â ôåäåðàëüíîì ãîñóäàðñòâåííîì íàó÷íîì ó÷ðåæäåíèè

«Ñåâåðî-Êàâêàçñêèé çîíàëüíûé íàó÷íî-èññëåäîâà-

òåëüñêèé èíñòèòóò ñàäîâîäñòâà è âèíîãðàäàðñòâà»

(Êðàñíîäàð). Äëÿ îöåíêè ñîãëàñîâàííîñòè ýêñïåðòíûõ

îöåíîê ïðèìåíåí ìåòîä ìíîãîìåðíîãî àíàëèçà äàí-

íûõ ñ âû÷èñëåíèåì ñòàòèñòèêè á Êðîíáàõà êàê èí-

òåãðàëüíîãî ÷èñëîâîãî êðèòåðèÿ íàäåæíîñòè ýêñ-

ïåðòèçû. Â êà÷åñòâå èñõîäíûõ äàííûõ èñïîëüçîâàëè

ðåçóëüòàòû äåãóñòàöèîííûõ èñïûòàíèé (òàáë. 1). Òðè-

íàäöàòü ýêñïåðòîâ îöåíèëè 28 îáðàçöîâ âèí ïî

100-áàëëüíîé øêàëå. Â ïîñëåäíåì ñòîëáöå òàáëèöû

îòîáðàæåíà ñóììà áàëëîâ, âûñòàâëåííûõ êàæäûì ýêñ-

ïåðòîì, íàçûâàåìàÿ â òåðìèíîëîãèè ïîçèöèîííîãî

àíàëèçà ñóììàðíîé øêàëîé. Â ýòîé òåðìèíîëîãèè

òàáëèöà — ýòî àíêåòà, ñòðîêè, îáîçíà÷àþùèå ýêñïåð-

òîâ, — ðåñïîíäåíòû, à ñòîëáöû, îáîçíà÷àþùèå îáðàç-

öû âèí, — ïîçèöèè (óòâåðæäåíèÿ) àíêåòû.

Ïåðåä òåì êàê ïåðåéòè ê àíàëèçó íàäåæíîñòè,

èññëåäóåì îïèñàòåëüíûå ñòàòèñòèêè èçìåðåíèé.

Â òàáë. 2 îòîáðàæåíû ñðåäíèå, ñòàíäàðòíûå îòêëîíå-
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Òàáëèöà 1. Ðåçóëüòàòû îöåíêè èñïûòóåìûõ îáðàçöîâ âèí ïî 100-áàëëüíîé øêàëå

¹ ýêñ-

ïåðòà

Îáðàçöû âèí

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

1 85 80 83 85 88 81 84 84 87 87 80 85 83 82 85

2 82 80 80 84 83 88 88 88 80 83 84 86 88 83 82

3 82 84 79 80 82 87 88 87 78 81 83 84 87 81 82

4 87 83 79 84 81 84 85 84 82 82 80 84 90 83 81

5 84 80 80 81 80 81 83 83 84 86 82 86 81 80 82

6 85 81 82 80 80 83 80 85 82 84 85 85 77 82 80

7 84 81 82 81 79 80 83 86 87 82 84 82 78 81 81

8 83 80 81 81 79 78 81 83 85 83 78 81 78 85 80

9 86 71 98 98 75 88 89 84 88 82 80 97 98 89 98

10 83 81 83 84 83 77 83 84 86 80 79 85 80 84 81

11 85 80 83 85 81 69 66 85 76 73 71 81 60 68 64

12 89 80 82 100 87 82 83 85 88 80 70 85 91 81 63

13 85 80 83 85 81 81 83 84 84 82 80 88 86 89 86

¹ ýêñ-

ïåðòà

Îáðàçöû âèí

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 Ñóììà

1 88 84 84 83 88 84 87 87 86 84 86 90 90 2380

2 88 87 84 83 89 80 84 89 87 82 88 90 90 2380

3 88 88 84 78 89 80 80 89 86 79 89 92 89 2356

4 91 83 80 79 91 84 81 83 82 80 90 91 91 2355

5 85 82 80 80 90 82 80 82 81 78 90 90 80 2313

6 75 86 77 78 95 81 84 80 83 80 90 92 93 2325

7 83 84 81 80 86 82 82 83 84 82 85 86 86 2315

8 82 80 85 78 85 80 79 79 83 80 84 86 87 2284

9 90 86 86 78 98 88 86 86 86 86 96 86 98 2471

10 84 89 86 82 85 85 98 91 87 86 99 94 97 2396

11 69 65 81 72 71 61 74 68 71 64 93 86 72 2074

12 82 84 77 73 84 75 80 78 87 71 87 85 90 2299

13 90 92 90 90 90 88 92 88 94 90 94 94 94 2443



íèÿ, äèñïåðñèè, êîýôôèöèåíòû âàðèàöèè äëÿ âñåõ 28

îáðàçöîâ. Êàê âèäíî èç òàáëèöû, ñðåäíèå çíà÷åíèÿ

îöåíîê âñåõ ýêñïåðòîâ ïðèíàäëåæàò äîñòàòî÷íî øèðî-

êîìó äèàïàçîíó (îò 80 äî 90), ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î

âûñîêîé èçìåí÷èâîñòè ìíåíèé ýêñïåðòîâ. Íàèáîëü-

øèé ñðåäíèé áàëë ó îáðàçöà 26 (x = 90,08), íàèìåíü-

øèé — ó îáðàçöà 19 (x = 79,54). Ðàçìàõ R = 10,54 � 11.

Ïðè ýòîì îáðàçöàì 13, 15, 28 ñîîòâåòñòâóþò íàèáîëü-

øèå ðàçáðîñû, ñòàíäàðòíûå îòêëîíåíèÿ ðàâíû 9,2;

8,87; 6,93 ñîîòâåòñòâåííî. Íàèìåíüøèå ðàçáðîñû ó

îáðàçöîâ 8, 1, 2 — ñòàíäàðòíûå îòêëîíåíèÿ ñîñòàâëÿ-

þò 1,98; 3,01; 4,84 ñîîòâåòñòâåííî.

Íà ðèñ. 1 ïðèâåäåíû äèàãðàììû ðàçìàõà ýêñïåðò-

íûõ îöåíîê: äëÿ êàæäîãî îáðàçöà ìîæíî âèçóàëüíî

îöåíèòü ñòåïåíü ñèììåòðè÷íîñòè ðàñïðåäåëåíèé äå-

ãóñòàöèîííûõ áàëëîâ, ñðåäíåå (ìåäèàíó), èçìåí÷è-

âîñòü (êâàðòèëüíûé ðàçìàõ — ðàññòîÿíèå ìåæäó 75-ì

è 25-ì ïðîöåíòèëÿìè), ðàçìàõ (ðàññòîÿíèå ìåæäó íàè-

áîëüøèì è íàèìåíüøèì çíà÷åíèÿìè). Êâàðòèëüíûé

ðàçìàõ è ðàçìàõ õàðàêòåðèçóþò ðàçáðîñ äåãóñòàöèîí-

íûõ îöåíîê îáðàçöîâ âèí.

Èç ãðàôèêà âèäíî, ÷òî ðàñïðåäåëåíèÿ áàëëîâ ïðå-

èìóùåñòâåííî íå ñèììåòðè÷íû, èñêëþ÷åíèåì ÿâëÿ-

åòñÿ îáðàçåö 15. Ýòîò ðåçóëüòàò ëåãêî îáúÿñíèòü

îòêëîíåíèåì ýìïèðè÷åñêèõ ðàñïðåäåëåíèé äåãóñòà-

öèîííûõ áàëëîâ îò íîðìàëüíîãî çàêîíà. Íàèáîëüøàÿ

ìåäèàíà, ðàâíàÿ 90 (ìåäèàíà ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ îöåíêè

ñðåäíåãî ïðè íåñèììåòðè÷íûõ ðàñïðåäåëåíèÿõ), ó ïî-

ñëåäíèõ òðåõ îáðàçöîâ 26, 27, 28 ñâèäåòåëüñòâóåò î

âûñîêîé îöåíêå èõ êà÷åñòâà äåãóñòàòîðàìè. Íàèìåíü-
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Òàáëèöà 2. Îïèñàòåëüíûå ñòàòèñòèêè ýêñïåðòíûõ îöåíîê êà-

÷åñòâà âèí

Îáðàçåö
Ñðåäíåå

x

Ñòàíäàðòíîå

îòêëîíåíèå s
i

Äèñïåðñèÿ

s
i

2

Êîýôôèöèåíò

âàðèàöèè V
i
, %

1 84,62 1,98 3,92 2,34

2 80,08 3,01 9,08 3,76

3 82,69 4,84 23,40 5,85

4 85,23 6,42 41,19 7,53

5 81,46 3,38 11,44 4,15

6 81,46 5,13 26,27 6,29

7 82,77 5,72 32,69 6,91

8 84,77 1,48 2,19 1,75

9 83,62 3,84 14,76 4,59

10 81,92 3,38 11,41 4,12

11 79,69 4,61 21,23 5,78

12 85,31 4,05 16,40 4,75

13 82,85 9,20 84,64 11,10

14 82,15 5,13 26,31 6,24

15 80,38 8,87 78,59 11,03

16 84,23 6,35 40,36 7,54

17 83,85 6,48 41,97 7,73

18 82,69 3,77 14,23 4,56

19 79,54 4,56 20,77 5,73

20 87,77 6,42 41,19 7,31

21 80,77 6,91 47,69 8,55

22 83,62 6,17 38,09 7,38

23 83,31 6,20 38,40 7,44

24 84,38 5,17 26,76 6,13

25 80,15 6,69 44,81 8,35

26 90,08 4,41 19,41 4,89

27 89,38 3,23 10,42 3,61

28 89,00 6,93 48,00 7,78

Ìåäèàíà

25 – 75 %

Ìèí.-Ìàêñ.

1
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28
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60

65
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Ðèñ. 1. Äèàãðàììû ðàçìàõà ýêñ-

ïåðòíûõ îöåíîê êà÷åñòâà âèí



øàÿ ìåäèàíà ó îáðàçöà 19, êîòîðîìó òàêæå ñîîòâåò-

ñòâóåò íàèìåíüøåå çíà÷åíèå ñðåäíåãî. Ïðè ýòîì ñëå-

äóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà òî, ÷òî îòíîñèòåëüíî íå-

áîëüøèå ðàçáðîñû â îöåíêå êà÷åñòâà ó îáðàçöîâ âèí

8, 1, 27, 2, 5, 9, 10, 18 è äîñòàòî÷íî áîëüøèå ó îáðàç-

öîâ 13, 15, 25, 28, 17.

Âñå, ÷òî áûëî ðàññìîòðåíî âûøå, îòíîñèòñÿ ê èñ-

ñëåäîâàíèþ îïèñàòåëüíûõ ñòàòèñòèê, ïîçâîëÿþùèõ

ïîëó÷èòü îáùèå õàðàêòåðèñòèêè ðåçóëüòàòîâ äåãóñ-

òàöèè. Äëÿ àíàëèçà ñîãëàñîâàííîñòè ìíåíèé äåãóñ-

òàòîðîâ íàäî âîñïîëüçîâàòüñÿ òàáë. 3, â êîòîðîé îòî-

áðàæåíû îñíîâíûå ñòàòèñòèêè ñóììàðíîé øêàëû

(ñóììû áàëëîâ, ïðîñòàâëåííûõ ýêñïåðòàìè äëÿ êàæ-

äîãî îáðàçöà âèí, ñì. ïîñëåäíèé ñòîëáåö òàáë. 1).

Ñðåäíåå çíà÷åíèå ñóììàðíîé øêàëû ðàâíî 2337,77,

ñòàíäàðòíîå îòêëîíåíèå — 96,47. Â òàáë. 3 ïðèâåäåíû

äâå îöåíêè íàäåæíîñòè ñóììàðíîé øêàëû — á Êðîí-

áàõà äëÿ áàëëüíîé (0,94) è ñòàíäàðòèçîâàííîé (0,93)

øêàë, ïîñëåäíÿÿ ïîëó÷àåòñÿ, åñëè ïðèìåíèòü íîð-

ìèðîâàíèå èçìåðåíèé. Íîðìèðîâàíèå ïåðåìåííîé

çàêëþ÷àåòñÿ â âû÷èòàíèè èç êàæäîãî çíà÷åíèÿ ñðåä-

íåãî çíà÷åíèÿ è äåëåíèè ðåçóëüòàòà íà ñòàíäàðòíîå îò-

êëîíåíèå. Íîðìèðîâàíèå íóæíî, åñëè ðàçíûå ïîçèöèè

ïðåäïîëàãàþò ðàçíûå ñèñòåìû áàëëüíîé îöåíêè. Îáà

çíà÷åíèÿ á Êðîíáàõà áëèçêè ê 1, ÷òî ãîâîðèò î äî-

ñòàòî÷íî âûñîêîì åäèíîäóøèè ýêñïåðòîâ, à çíà÷èò,

è î íàäåæíîñòè ýêñïåðòíûõ îöåíîê.

Ïîêàçàòåëè, ïðèâåäåííûå â ïåðâûõ òðåõ ñòîëáöàõ

òàáë. 3, ïîçâîëÿþò îòâåòèòü íà âîïðîñ, êàê èçìåíÿòñÿ

îñíîâíûå ñòàòèñòèêè ñóììàðíîé øêàëû ïðè óäàëåíèè

èç ðåçóëüòàòîâ äåãóñòàöèè ñîîòâåòñòâóþùåãî îáðàçöà

âèíà. Â ÷åòâåðòîì ñòîëáöå îòîáðàæåíû ìíîæåñòâåí-

íûå êîððåëÿöèè ìåæäó îöåíêàìè ýêñïåðòîâ è ñóììàð-

íîé øêàëîé, åñëè óäàëèòü îöåíêè äàííîãî îáðàçöà.

Íàèáîëüøèé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò ïîñëåäíèé ñòîë-

áåö, â êîòîðîì ïðèâåäåíû çíà÷åíèÿ á Êðîíáàõà ïðè

óäàëåíèè äàííîãî îáðàçöà.

Îáðàçöû âèí, êîòîðûì ñîîòâåòñòâóþò ìàëûå êîð-

ðåëÿöèè è çíà÷åíèÿ á Êðîíáàõà ïðè óäàëåíèè, ïðåâû-

øàþùèå á Êðîíáàõà äëÿ ñóììàðíîé øêàëû (0,944),

ñíèæàþò íàäåæíîñòü ýêñïåðòèçû. Èç òàáë. 3 âèäíî,

÷òî ýòî îáðàçöû 1 – 5, 8, 26, òàê êàê çíà÷åíèÿ á Êðîí-

áàõà ïðè óäàëåíèè (0,946; 0,948,0, 945; 0,948; 0,947;

0,946; 0,946 ñîîòâåòñòâåííî) ïðåâûøàþò 0,944. Êîð-

ðåëÿöèè, ñîîòâåòñòâóþùèå ýòèì îáðàçöàì âèí, òàêæå

ïðèíèìàþò ìàëûå çíà÷åíèÿ. Óêàçàííûå îáðàçöû

â òàáë. 3 îòìå÷åíû ïîëóæèðíûì øðèôòîì.

×åì ìåíüøå á Êðîíáàõà â ïîñëåäíåì ñòîëáöå,

òåì âêëàä îáðàçöà â íàäåæíîñòü ýêñïåðòèçû èëè â åäè-

íîäóøèå ýêñïåðòîâ âûøå: íàèáîëüøèé âêëàä â íàäåæ-
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Òàáëèöà 3. Èòîãè ïîçèöèîííîãî àíàëèçà äåãóñòàöèîííîé îöåíêè êà÷åñòâà âèí

Îáðàçåö
Ñðåäíåå

ïðè óäàëåíèè

Äèñïåðñèÿ

ïðè óäàëåíèè

Ñòàíäàðòíîå îòêëîíåíèå

ïðè óäàëåíèè

Êîððåëÿöèÿ ìåæäó ïîçèöèåé

è ñóììàðíîé øêàëîé
á ïðè óäàëåíèè

1 2253,15 8613,98 92,81 –0,08 0,9459

2 2257,69 8760,52 93,60 –0,33 0,9480

3 2255,08 8306,38 91,14 0,31 0,9447

4 2252,54 8411,33 91,71 0,12 0,9479

5 2256,31 8651,14 93,01 –0,12 0,9471

6 2256,31 7931,29 89,06 0,72 0,9406

7 2255,00 7726,92 87,90 0,86 0,9389

8 2253,00 8601,39 92,74 –0,05 0,9456

9 2254,15 8246,75 90,81 0,49 0,9430

10 2255,85 8232,90 90,74 0,59 0,9425

11 2258,08 8174,53 90,41 0,49 0,9430

12 2252,46 8107,79 90,04 0,67 0,9416

13 2254,92 7313,15 85,52 0,79 0,9400

14 2255,61 7773,16 88,17 0,91 0,9387

15 2257,39 7394,55 85,99 0,77 0,9403

16 2253,54 7671,17 87,59 0,82 0,9391

17 2253,92 7577,92 87,05 0,90 0,9381

18 2255,08 8263,30 90,90 0,48 0,9432

19 2258,23 8053,10 89,74 0,66 0,9415

20 2250,00 7676,46 87,62 0,81 0,9393

21 2257,00 7475,23 86,46 0,93 0,9374

22 2254,15 7835,98 88,52 0,69 0,9409

23 2254,46 7648,56 87,46 0,87 0,9385

24 2253,39 7821,16 88,44 0,85 0,9393

25 2257,61 7553,31 86,91 0,89 0,9381

26 2247,69 8418,37 91,75 0,20 0,9455

27 2248,39 8337,77 91,31 0,43 0,9436

28 2248,77 7541,87 86,84 0,87 0,9384

Ïðèìå÷àíèå. Èòîã äëÿ øêàë: ñðåäíåå çíà÷åíèå — 2337,77; ñòàíäàðòíîå îòêëîíåíèå — 96,469; êîëè÷åñòâî ýêñïåðòîâ — 13; á Êðîíáà-

õà — 0,944; ñòàíäàðòèçîâàííîå çíà÷åíèå á = 0,928.



íîñòü äåãóñòàöèè âíîñÿò îáðàçöû 21, 25, 17, 28, 13, 14,

7, 16, 24.

Ìíîãîìåðíîå øêàëèðîâàíèå ïîçâîëÿåò ïåðå-

íåñòè îáúåêòû ìíîãîìåðíîãî ïðîñòðàíñòâà â ïðî-

ñòðàíñòâî ìåíüøåé ðàçìåðíîñòè, â ÷àñòíîñòè, íà

ïëîñêîñòü, ñîõðàíèâ ïîðÿäîê ðàññòîÿíèé ìåæäó îáú-

åêòàìè. Îáúåêòû, êîòîðûå áëèçêè â ìíîãîìåðíîì

ïðîñòðàíñòâå, ñîõðàíÿþò áëèçîñòü è â ïðîñòðàíñòâå

ìåíüøåé ðàçìåðíîñòè.

Åñëè âîñïîëüçîâàòüñÿ ìàòðè÷íûì ôàéëîì òàáëè-

öû êîððåëÿöèé, ñîçäàíèå è ñîõðàíåíèå êîòîðîãî ïðå-

äóñìîòðåíû â ìîäóëå «Íàäåæíîñòü è ïîçèöèîííûé

àíàëèç», òî ïðè ïîìîùè ìíîãîìåðíîãî øêàëèðîâàíèÿ

îáðàçöû âèí, ÿâëÿþùèåñÿ îáúåêòàìè â ïðîñòðàíñòâå

ðàçìåðíîñòè 13, ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå òî÷åê íà

ïëîñêîñòè, ìàêñèìàëüíî ñîõðàíèâ ïîðÿäîê ïàðíîãî

ñõîäñòâà ìåæäó íèìè îòíîñèòåëüíî ýêñïåðòíûõ îöå-

íîê. ×åì âûøå ñõîäñòâî ìåæäó îáðàçöàìè âèí, òåì

ìåíüøå áóäåò ðàññòîÿíèå ìåæäó íèìè.

Íà ðèñ. 2, à îáðàçöû âèí ïðåäñòàâëåíû â âèäå òî-

÷åê íà ïëîñêîñòè â ñèñòåìå êîîðäèíàò èçìåðåíèå 1 —

èçìåðåíèå 2.

Ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå, ÷òî îáðàçöû âèí,

äëÿ êîòîðûõ á Êðîíáàõà ïðè óäàëåíèè ìåíüøå á

Êðîíáàõà äëÿ ñóììàðíîé øêàëû, îáðàçóþò åäèíûé

êëàñòåð, îáîçíà÷åííûé íà ãðàôèêå ýëëèïñîì. Îáðàçöû

âèí, ïðèíàäëåæàùèå äàííîìó êëàñòåðó, âíîñÿò ïîëî-

æèòåëüíûé âêëàä â íàäåæíîñòü ýêñïåðòèçû, óâåëè÷è-

âàÿ åäèíîäóøèå äåãóñòàòîðîâ. Îáðàçöû 1 – 5, 8, 26,

äëÿ êîòîðûõ á Êðîíáàõà ïðè óäàëåíèè ïðåâûøàåò á

Êðîíáàõà äëÿ ñóììàðíîé øêàëû, ðàñïîëîæåíû íà

ïåðèôåðèè äèàãðàììû çà ïðåäåëàìè âûäåëåííîãî

êëàñòåðà. Ýòè îáðàçöû âíîñÿò îòðèöàòåëüíûé âêëàä

â íàäåæíîñòü äåãóñòàöèè, óìåíüøàÿ ñîãëàñîâàííîñòü

ýêñïåðòîâ.

Â ìîäóëå «Íàäåæíîñòü è ïîçèöèîííûé àíàëèç»

ïðåäóñìîòðåíà âîçìîæíîñòü îïðåäåëåíèÿ íåîáõî-

äèìîãî ÷èñëà ïîçèöèé, ÷òîáû ïðè ñîõðàíåíèè îñíîâ-

íûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé ñóììàðíîé øêàëû

áûëà äîñòèãíóòà òðåáóåìàÿ íàäåæíîñòü àíêåòû.

Íàïðèìåð, åñëè âûáðàòü óðîâåíü íàäåæíîñòè ýêñïåð-

òèçû (á Êðîíáàõà), ðàâíûé 0,95, òî äëÿ åãî äîñòè-

æåíèÿ íàäî äîáàâèòü åùå ÷åòûðå îáðàçöà, à â ñëó÷àå

óðîâíÿ íàäåæíîñòè 0,98 — åùå 54 îáðàçöà âèí.

Åñëè îöåíèâàòü íàäåæíîñòü ýêñïåðòèçû ïî ñî-

âîêóïíîñòè êîýôôèöèåíòîâ âàðèàöèè äëÿ êàæäîãî îá-

ðàçöà âèí, ïðåäñòàâëåííûõ â ïîñëåäíåì ñòîëáöå

òàáë. 2, òî ñîãëàñîâàííîñòü ýêñïåðòîâ õîðîøàÿ, òàê

êàê âñå êîýôôèöèåíòû âàðèàöèè V
i
ìåíüøå 20 [2].

Ïîêàçàòåëü íàäåæíîñòè ýêñïåðòíûõ îöåíîê á

Êðîíáàõà ìîæíî âû÷èñëèòü «âðó÷íóþ», íå ïðèáåãàÿ

ê ìîäóëþ «Íàäåæíîñòü è ïîçèöèîííûé àíàëèç». Äëÿ

ýòîãî äîñòàòî÷íî âîñïîëüçîâàòüñÿ ôîðìóëîé (6), åñëè

ó÷åñòü, ÷òî äèñïåðñèÿ ñóììàðíîé øêàëû, âû÷èñ-

ëåííàÿ ïî ôîðìóëå (3), ðàâíà 96,47, n = 28, à äèñïåð-

ñèè s
i

2
îòîáðàæåíû âî âòîðîì ñòîëáöå òàáë. 2:
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Ðèñ. 2. Ðåçóëüòàòû ìíîãîìåðíîãî øêàëèðîâàíèÿ èñïûòóåìûõ îáðàçöîâ âèí



ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà â êà÷åñòâå èíòåãðàëüíîãî

ïîêàçàòåëÿ íàäåæíîñòè äåãóñòàöèè, òàê êàê õàðàêòå-

ðèçóåò ñîãëàñîâàííîñòü ýêñïåðòîâ ïîñðåäñòâîì îöåí-

êè èçìåí÷èâîñòè îðãàíîëåïòè÷åñêèõ ñâîéñòâ îáúåê-

òîâ äåãóñòàöèè.

Îäíàêî íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü òîò ôàêò, ÷òî â ñëó-

÷àå ýêñïåðòíûõ îöåíîê íàäåæíîñòü ýêñïåðòèçû çàâè-

ñèò íå òîëüêî îò èçìåí÷èâîñòè îöåíèâàåìûõ îáúåêòîâ

(â íàøåì ñëó÷àå — îáðàçöîâ âèí), íî è îò èçìåí÷è-

âîñòè ìíåíèé ýêñïåðòîâ ââèäó èõ îïðåäåëåííîé ñóáú-

åêòèâíîñòè. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî íà ñîãëàñîâàííîñòü

ìíåíèé ýêñïåðòîâ âëèÿþò íå òîëüêî èíäèâèäóàëüíûå

îñîáåííîñòè îáúåêòîâ ýêñïåðòèçû (÷åì áîëåå îíè ðàç-

ëè÷íû, òåì ìåíåå åäèíîäóøíû ýêñïåðòû), íî è èí-

äèâèäóàëüíûå îñîáåííîñòè ýêñïåðòîâ â âîñïðèÿòèè

îðãàíîëåïòè÷åñêèõ ñâîéñòâ îáúåêòîâ (÷åì áîëåå îíè

ðàçëè÷íû, òåì ìåíåå åäèíîäóøíû ýêñïåðòû). Ìîäóëü

«Íàäåæíîñòü è ïîçèöèîííûé àíàëèç» ïîçâîëÿåò îöå-

íèòü íàäåæíîñòü ýêñïåðòèçû ïîñðåäñòâîì îöåíêè âà-

ðèàáåëüíîñòè ìíåíèé ýêñïåðòîâ. Äëÿ ýòîãî äîñòàòî÷-

íî òðàíñïîíèðîâàòü òàáë. 1, çàìåíèâ ñòðîêè ñòîëáöà-

ìè. Â òåðìèíîëîãèè ïîçèöèîííîãî àíàëèçà ýòî îçíà÷à-

åò, ÷òî ñòðîêè, îáîçíà÷àþùèå âèíà, — ýòî ðåñïîíäåí-

òû, à ñòîëáöû, îáîçíà÷àþùèå ýêñïåðòîâ, — ïîçèöèè

(óòâåðæäåíèÿ) àíêåòû. Òîãäà ðåçóëüòàòû äåãóñòàöèè

ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå òàáë. 4.

Ïåðåä òåì êàê ïåðåéòè ê àíàëèçó íàäåæíîñòè,

èññëåäóåì îïèñàòåëüíûå ñòàòèñòèêè èçìåðåíèé.

Â òàáë. 5 ïðèâåäåíû ñðåäíèå è ñòàíäàðòíûå îòêëî-

íåíèÿ äëÿ âñåõ 13 ýêñïåðòîâ: ñðåäíèå çíà÷åíèÿ îöåíîê

ïðèíàäëåæàò äîñòàòî÷íî øèðîêîìó äèàïàçîíó îò 70

äî 90, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î âûñîêîé èçìåí÷èâîñòè

ìíåíèé ýêñïåðòîâ. Íàèáîëüøèé ñðåäíèé áàëë ó ýêñ-

ïåðòà 9 (x = 88,23), íàèìåíüøèé — ó ýêñïåðòà 11

(x = 74,07). Ðàçìàõ R = 14,6 � 15. Ïðè ýòîì ýêñïåðòàì

9, 11, 12 ñîîòâåòñòâóþò íàèáîëüøèå ðàçáðîñû, ñòàí-

äàðòíûå îòêëîíåíèÿ ðàâíû 7,36; 8,61; 7,39 ñîîòâåò-

ñòâåííî. Ýòè ðåçóëüòàòû óæå ãîâîðÿò î íåêîòîðîé

íåñîãëàñîâàííîñòè ìíåíèé ýêñïåðòîâ, ïðè÷åì ýòà íå-

ñîãëàñîâàííîñòü âûçâàíà â ïåðâóþ î÷åðåäü ýêñïåð-

òàìè 9 è 11. Â êàêîé ñòåïåíè âûðàæåíà ýòà íåñîãëà-

ñîâàííîñòü è êàê îíà âëèÿåò íà íàäåæíîñòü äåãóñòà-

öèè, ïîêàæåò äàëüíåéøèé áîëåå óãëóáëåííûé ïîçèöè-

îííûé àíàëèç.

Íà ðèñ. 3 ïðèâåäåíû äèàãðàììû ðàçìàõà äåãóñ-

òàöèîííûõ îöåíîê äëÿ êàæäîãî ýêñïåðòà: ìîæíî âèçó-

àëüíî îöåíèòü ñòåïåíü ñèììåòðè÷íîñòè ðàñïðåäåëå-

íèé äåãóñòàöèîííûõ áàëëîâ, ìåäèàíó, êâàðòèëüíûé

ðàçìàõ, ðàçìàõ. Èç ãðàôèêà âèäíî, ÷òî ðàñïðåäåëåíèÿ

áàëëîâ ïðåèìóùåñòâåííî íå ñèììåòðè÷íû, èñêëþ÷å-

íèåì ÿâëÿþòñÿ ýêñïåðòû 3 è 12.

Íàèáîëüøàÿ ìåäèàíà ó äåãóñòàòîðà 9, ÷òî ñâèäå-

òåëüñòâóåò î åãî íàèáîëåå ëîÿëüíîì îòíîøåíèè ê êà-

÷åñòâó îáðàçöîâ âèí. Íàèìåíüøàÿ ìåäèàíà ó äåãóñòà-

òîðà 11, ÷òî ãîâîðèò î åãî íàèáîëåå êðèòè÷åñêîì îòíî-

øåíèè ê êà÷åñòâó îáðàçöîâ. Ïðè ýòîì ñëåäóåò îáðà-

òèòü âíèìàíèå íà òî, ÷òî ðàçáðîñû â îöåíêå êà÷åñòâà
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Òàáëèöà 4. Òðàíñïîíèðîâàííàÿ òàáëèöà ðåçóëüòàòîâ äåãóñòàöèè

¹ îáðàçöà
Ýêñïåðò

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

1 85 82 82 87 84 85 84 83 86 83 85 89 85

2 80 80 84 83 80 81 81 80 71 81 80 80 80

3 83 80 79 79 80 82 82 81 98 83 83 82 83

4 85 84 80 84 81 80 81 81 98 84 85 100 85

5 81 83 82 81 80 80 79 79 75 83 81 87 81

6 81 88 87 84 81 83 80 78 88 77 69 82 81

7 84 88 88 85 83 80 83 81 89 83 66 83 83

8 84 88 87 84 83 85 86 83 84 84 85 85 85

9 87 80 78 82 84 82 87 85 88 86 76 88 84

10 87 83 81 82 86 84 82 83 82 80 73 80 82

11 80 84 83 80 82 85 84 78 80 79 71 70 80

12 85 86 84 84 86 85 82 81 97 85 81 85 88

13 83 88 87 90 81 77 78 78 98 80 60 91 86

14 82 83 81 83 80 82 81 85 89 84 68 81 89

15 85 82 82 81 82 80 81 80 98 81 64 63 86

16 88 88 88 91 85 75 83 82 90 84 69 82 90

17 84 87 88 83 82 86 84 80 86 89 65 84 92

18 84 84 84 80 80 77 81 85 86 86 81 77 90

19 83 83 78 79 80 78 80 78 78 82 72 73 90

20 88 89 89 91 90 95 86 85 98 85 71 84 90

21 84 80 80 84 82 81 82 80 88 85 61 75 88

22 87 84 80 81 80 84 82 79 86 98 74 80 92

23 87 89 89 83 82 80 83 79 86 91 68 78 88

24 86 87 86 82 81 83 84 83 86 87 71 87 94

25 84 82 79 80 78 80 82 80 86 86 64 71 90

26 86 88 89 90 90 90 85 84 96 99 93 87 94

27 90 90 92 91 90 92 86 86 86 94 86 85 94

28 90 90 89 91 80 93 86 87 98 97 72 90 94



âèí îòíîñèòåëüíî íåâåëèêè ó ýêñïåðòîâ 1 – 5, 7, 8, 13

è çíà÷èòåëüíû ó ýêñïåðòîâ 6, 9 – 12.

Èòîãè ïîçèöèîííîãî àíàëèçà ïðåäñòàâëåíû â

òàáë. 6. Ñðåäíåå çíà÷åíèå ñóììàðíîé øêàëû

ðàâíî 1085,09, ñòàíäàðòíîå îòêëîíåíèå — 37,58.

Â òàáë. 6 ïðèâåäåíû äâå îöåíêè íàäåæíîñòè ñóììàð-

íîé øêàëû — á Êðîíáàõà äëÿ áàëëüíîé (0,829) è ñòàí-

äàðòèçîâàííîé (0,88) øêàë. Îáà çíà÷åíèÿ á Êðîíáàõà

áëèçêè ê 1, ÷òî ãîâîðèò î íàäåæíîñòè ýêñïåðòíûõ îöå-

íîê. Íî ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå, ÷òî çíà÷åíèå á

Êðîíáàõà (0,829), âû÷èñëåííîå ïîñðåäñòâîì àíàëèçà

èçìåí÷èâîñòè ìíåíèé êàæäîãî äåãóñòàòîðà ïðè îöåí-

êå âñåõ îáðàçöîâ âèí, çíà÷èòåëüíî ìåíüøå ðàíåå âû-

÷èñëåííîãî ïîñðåäñòâîì àíàëèçà èçìåí÷èâîñòè ìíå-

íèé âñåõ äåãóñòàòîðîâ ïðè îöåíêå êàæäîãî îáðàçöà

âèíà (0,944). Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ñîãëàñîâàííîñòü äåãó-

ñòàòîðîâ ïðè îöåíêå èõ èíäèâèäóàëüíûõ îòëè÷èé â

âîñïðèÿòèè îðãàíîëåïòè÷åñêèõ ñâîéñòâ âèíà ìåíüøå,

÷åì ñîãëàñîâàííîñòü ïðè îöåíêå èíäèâèäóàëüíûõ

ñâîéñòâ îáðàçöîâ âèí.

Äëÿ òîãî, ÷òîáû âûÿâèòü ýêñïåðòîâ, ñíèæàþùèõ

åäèíîäóøèå äåãóñòàöèè, îáðàòèìñÿ ê ïîñëåäíåìó

ñòîëáöó, â êîòîðîì ïðèâåäåíû çíà÷åíèÿ á Êðîíáàõà

ïðè óäàëåíèè äàííîãî ýêñïåðòà. Èç òàáëèöû âèäíî,

÷òî ýòî ýêñïåðòû 11 è 9 ñíèæàþò ñîãëàñîâàííîñòü äå-

ãóñòàöèè, òàê êàê çíà÷åíèÿ á Êðîíáàõà ïðè óäàëåíèè

(0,851 è 0,834 ñîîòâåòñòâåííî) ïðåâûøàþò çíà÷åíèå á

Êðîíáàõà äëÿ ñóììàðíîé øêàëû, ðàâíîå 0,829. Êîððå-

ëÿöèè òàêæå ïðèíèìàþò ìàëûå çíà÷åíèÿ — 0,281 è

0,352.

×åì ìåíüøå á Êðîíáàõà â ïîñëåäíåì ñòîëáöå, òåì

âêëàä ýêñïåðòà â ñîãëàñîâàííîñòü ýêñïåðòèçû âûøå.

Ïîýòîìó ñïðàâåäëèâûì áóäåò óòâåðæäåíèå, ÷òî íàè-

áîëåå åäèíîäóøíûìè ÿâëÿþòñÿ ýêñïåðòû 4, 6, 10, 1, 5,

3, 2, 8, 13, 7 (íîìåðà ýêñïåðòîâ óêàçàíû â ïîðÿäêå óáû-

âàíèÿ èõ âêëàäà â íàäåæíîñòü).

Íà ðèñ. 4 ýêñïåðòû ïðåäñòàâëåíû â âèäå òî÷åê íà

ïëîñêîñòè â ñèñòåìå êîîðäèíàò èçìåðåíèå 1 — èçìå-

ðåíèå 2. Èç ãðàôèêà âèäíî, ÷òî ýêñïåðòû 2 – 8, 10, 13

îáðàçóþò êëàñòåð ñõîäñòâà ïðè îöåíêå êà÷åñòâà âèí
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Òàáëèöà 5. Îïèñàòåëüíûå ñòàòèñòèêè îöåíîê ýêñïåðòîâ

Ýêñïåðèìåíò Ñðåäíåå çíà÷åíèå îöåíîê Ñòàíäàðòíîå îòêëîíåíèå

1 84,733 2,712

2 85,004 3,281

3 84,142 4,052

4 84,107 3,937

5 82,607 3,247

6 83,026 4,811

7 82,678 2,294

8 81,571 2,686

9 88,232 7,361

10 85,571 5,613

11 74,068 8,614

12 82,111 7,389

13 87,232 4,560

Ìåäèàíà
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Ýêñïåðò

Ðèñ. 3. Äèàãðàììû ðàçìàõà äåãóñòàöèîííûõ îöåíîê äëÿ êàæäî-

ãî ýêñïåðòà

Òàáëèöà 6. Èòîãè ïîçèöèîííîãî àíàëèçà îöåíîê äëÿ êàæäîãî ýêñïåðòà

Ýêñïåðò
Ñðåäíåå

ïðè óäàëåíèè

Äèñïåðñèÿ

ïðè óäàëåíèè

Ñòàíäàðòíîå îòêëîíåíèå

ïðè óäàëåíèè

Êîððåëÿöèÿ ìåæäó ïîçèöèåé

è ñóììàðíîé øêàëîé
á ïðè óäàëåíèè

1 1000,355 1225,866 35,012 0,691 0,812

2 1000,083 1219,026 34,914 0,589 0,814

3 1000,945 1195,102 34,570 0,548 0,813

4 1000,981 1161,444 34,079 0,704 0,804

5 1002,481 1215,548 34,864 0,612 0,813

6 1002,061 1136,810 33,716 0,636 0,805

7 1002,409 1260,615 35,505 0,601 0,818

8 1003,516 1234,307 35,132 0,651 0,814

9 996,855 1137,749 33,730 0,352 0,834

10 999,516 1110,985 33,331 0,600 0,806

11 1011,019 1130,473 33,622 0,281 0,851

12 1002,976 1088,342 32,990 0,461 0,823

13 997,856 1185,146 34,425 0,508 0,815

Ïðèìå÷àíèå. Èòîã äëÿ øêàëû: ñðåäíåå — 1085,09; ñòàíäàðòíîå îòêëîíåíèå — 37,58; ÷èñëî èñïûòóåìûõ îáðàçöîâ — 28: á Êðîíáà-

õà — 0,829042; ñòàíäàðòèçîâàííîå çíà÷åíèå á — 0,888280; ñðåäíÿÿ ìåæïîçèöèîííàÿ êîððåëÿöèÿ — 0,398979.



(ðàñïîëîæåíû âíóòðè ýëëèïñà). Ýêñïåðòû 9, 11, 12 îá-

ðàçóþò ñàìîñòîÿòåëüíûå êëàñòåðû, ñîñòîÿùèå èç îä-

íîãî ýëåìåíòà. Òàêèì îáðàçîì, íàèáîëüøèå îòëè÷èÿ â

îöåíêå îáðàçöîâ âèí ó ýêñïåðòîâ 9, 11, 12.

Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå âûÿâèëî äåãóñòàòîðîâ,

ìíåíèÿ êîòîðûõ îêàçàëèñü íåäîñòàòî÷íî ñîãëàñîâàí-

íûìè ñ ìíåíèÿìè áîëüøèíñòâà ýêñïåðòíîãî ñîîá-

ùåñòâà. Ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî äàííûå äåãóñòàòîðû —

áîëåå (ìåíåå) êâàëèôèöèðîâàííûå ýêñïåðòû, à îçíà-

÷àåò ëèøü òî, ÷òî èõ ìíåíèå îòëè÷àåòñÿ îò ìíåíèÿ

áîëüøèíñòâà.

Òàêèì îáðàçîì, â ðàáîòå íà ïðèìåðå äåãóñòàöèè

âèí ïîêàçàíî, ÷òî ìåòîä ìíîãîìåðíîãî àíàëèçà äàí-

íûõ «íàäåæíîñòü è ïîçèöèîííûé àíàëèç» ìîæåò áûòü

èñïîëüçîâàí äëÿ îöåíêè ñîãëàñîâàííîñòè ýêñïåðòíûõ

îöåíîê ïîñðåäñòâîì âû÷èñëåíèÿ ñòàòèñòèêè á Êðîí-

áàõà êàê èíòåãðàëüíîãî ÷èñëîâîãî êðèòåðèÿ íàäåæ-

íîñòè ýêñïåðòèçû. Îöåíêà åäèíîäóøèÿ ýêñïåðòîâ —

âàæíàÿ ïðîáëåìà, òàê êàê ýêñïåðòíàÿ îöåíêà ÿâëÿåòñÿ

äîñòàòî÷íî ñóáúåêòèâíûì ïðîöåññîì, çàâèñÿùèì íå

òîëüêî îò èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé îáúåêòîâ

ýêñïåðòèçû, íî è îò ôèçè÷åñêîãî è ïñèõîýìîöèîíàëü-

íîãî ñîñòîÿíèÿ ýêñïåðòîâ, ïîäâåðæåííûõ âëèÿíèþ

áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ñëó÷àéíûõ íåóïðàâëÿåìûõ ôàê-

òîðîâ. Ìåòîä ïîçâîëÿåò âûÿâèòü íå òîëüêî îáúåêòû

ýêñïåðòèçû, ïî êîòîðûì â íàèáîëüøåé ñòåïåíè ðàñ-

õîäÿòñÿ ìíåíèÿ ýêñïåðòîâ, íî è ýêñïåðòîâ, ìíåíèÿ

êîòîðûõ íå ñîãëàñóþòñÿ ñ ìíåíèåì áîëüøèíñòâà.
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