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Â êîíöå ïðîøëîãî âåêà àññîöèàöèÿ àíàëèòè÷åñêèõ öåíòðîâ ÀÀÖ «Àíàëèòèêà» ïî èíèöèà-

òèâå ñâîåãî èñïîëíèòåëüíîãî äèðåêòîðà È. Â. Áîëäûðåâà ó÷ðåäèëà åæåãîäíóþ ïðåìèþ â âèäå

ñåðåáðÿíîãî êóáà ìàññîé 108 ãðàììîâ, íàçâàííîãî ñåðåáðÿíûì ìîëåì, êîòîðàÿ âðó÷àåòñÿ

ëó÷øåé íà äàòó ïðèñóæäåíèÿ àíàëèòè÷åñêîé ëàáîðàòîðèè ñòðàíû. Ñïåöèàëüíàÿ àâòîðè-

òåòíàÿ êîìèññèÿ-æþðè äåòàëüíî ðàññìàòðèâàåò êàíäèäàòóðû àíàëèòè÷åñêèõ ëàáîðàòî-

ðèé-ïðåòåíäåíòîâ, çàòåì ãîëîñîâàíèåì âûáèðàåò òðè ëó÷øèõ ëàáîðàòîðèè — íîìèíàíòîâ

íà ïðåìèþ. Âûáðàííûå íîìèíàíòû âûñòóïàþò ñ äîêëàäàìè íà ñîáðàíèè àññîöèàöèè «Àíà-

ëèòèêà», ïîñëå ÷åãî æþðè òàéíûì ãîëîñîâàíèåì îïðåäåëÿåò ïîáåäèòåëÿ — îáëàäàòåëÿ ïðå-

ìèè «Ñåðåáðÿíûé ìîëü».

Æóðíàë «Çàâîäñêàÿ ëàáîðàòîðèÿ. Äèàãíîñòèêà ìàòåðèàëîâ» íà÷èíàåò ïóáëèêàöèþ ñå-

ðèè ñòàòåé «Ëó÷øèå àíàëèòè÷åñêèå ëàáîðàòîðèè Ðîññèè — îáëàäàòåëè ïðåìèè «Ñåðåáðÿ-

íûé ìîëü». Ïåðâàÿ èç ýòèõ ñòàòåé îïóáëèêîâàíà â äàííîì íîìåðå æóðíàëà.
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Ñòàòüÿ ïîñòóïèëà 7 èþëÿ 2015 ã.

Îïèñàíà èñòîðèÿ ñîçäàíèÿ è ðàçâèòèÿ Àíàëèòè÷åñêîãî öåíòðà ÇÀÎ «ÐÎÑÀ». Îñíîâíûì íàïðàâ-

ëåíèåì äåÿòåëüíîñòè ÀÖ «ÐÎÑÀ» ÿâëÿåòñÿ àíàëèç ðàçëè÷íûõ òèïîâ âîäû, ïî÷âû, îñàäêîâ ñòî÷-

íûõ âîä, ðåàãåíòîâ âîäîïîäãîòîâêè. Â ÀÖ «ÐÎÑÀ» îïðåäåëÿþò áîëåå 400 õèìè÷åñêèõ è áèîëîãè-

÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé ñ èñïîëüçîâàíèåì ñîâðåìåííîãî àíàëèòè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ âåäóùèõ ìè-

ðîâûõ ïðîèçâîäèòåëåé. Öåíòð ðàñïîëàãàåò ñîáñòâåííîé ñëóæáîé îòáîðà ïðîá. Ñïåöèàëèñòàìè

ÀÖ «ÐÎÑÀ» ðàçðàáîòàíî áîëåå 90 ìåòîäèê àíàëèçà ðàçëè÷íûõ îáúåêòîâ. ÇÀÎ «ÐÎÑÀ» ÿâëÿåòñÿ

ïðîâàéäåðîì ïðîâåðîê êâàëèôèêàöèè ëàáîðàòîðèé ïîñðåäñòâîì ìåæëàáîðàòîðíûõ ñðàâíèòåëü-

íûõ èñïûòàíèé. ÀÖ «ÐÎÑÀ» — ëàóðåàò ðÿäà ïðåìèé â îáëàñòè êà÷åñòâà, â òîì ÷èñëå è ïðåìèè

«Ñåðåáðÿíûé ìîëü», ó÷ðåæäåííîé Àññîöèàöèåé «Àíàëèòèêà».

Êëþ÷åâûå ñëîâà: àíàëèòè÷åñêèé öåíòð; àíàëèç âîäû, ïî÷âû; ìåæëàáîðàòîðíûå ñðàâíèòåëüíûå

èñïûòàíèÿ.

Èñòîðèÿ Àíàëèòè÷åñêîãî öåíòðà «ÐÎÑÀ» (ÀÖ

«ÐÎÑÀ») íà÷àëàñü â 1993 ã., êîãäà Ïðàâèòåëüñòâîì

Ìîñêâû áûëî ïîäïèñàíî Ïîñòàíîâëåíèå î ñîçäàíèè

ðîññèéñêî-ôðàíöóçñêîãî àêöèîíåðíîãî îáùåñòâà

«ÐÎÑÀ». Ó÷ðåäèòåëÿìè êîìïàíèè âûñòóïèëè äâå îð-

ãàíèçàöèè, ðàáîòàþùèå â îáëàñòè âîäîïîäãîòîâêè: ñî

ñòîðîíû Ðîññèè — Ìîñêîâñêîå ãîñóäàðñòâåííîå óíè-

òàðíîå ïðåäïðèÿòèå Ìîñâîäîêàíàë è ñî ñòîðîíû

Ôðàíöèè — êîìïàíèÿ SAUR International. Ó÷ðåäèòåëè

ÀÖ «ÐÎÑÀ» ñòàâèëè ïåðåä ñîáîé öåëü ñîçäàòü íåçàâè-

ñèìóþ àíàëèòè÷åñêóþ ëàáîðàòîðèþ, êîòîðàÿ ñ ó÷åòîì

îïûòà åâðîïåéñêèõ ñòðàí ìîãëà áû îñóùåñòâëÿòü íå-

ïðåðûâíûé êîìïëåêñíûé êîíòðîëü ïèòüåâûõ, ïðèðîä-

íûõ è ñòî÷íûõ âîä Ìîñêîâñêîãî ðåãèîíà ïî øèðîêîìó

ïåðå÷íþ ôèçèêî-õèìè÷åñêèõ è áèîëîãè÷åñêèõ ïîêàçà-

òåëåé ñ ïðèìåíåíèåì ñîâðåìåííûõ èíñòðóìåíòàëü-

íûõ ìåòîäîâ àíàëèçà è ìåæäóíàðîäíûõ ìèêðîáèîëî-

ãè÷åñêèõ ñòàíäàðòîâ.

Ñîçäàíèå ëàáîðàòîðèè ïîäîáíîãî ïðîôèëÿ â òî

íåïðîñòîå âðåìÿ áûëî âàæíûì øàãîì íà ïóòè îáåñïå-

÷åíèÿ ìåãàïîëèñà êà÷åñòâåííîé ïèòüåâîé âîäîé è ñî-

õðàíåíèÿ ÷èñòîòû âîäîèñòî÷íèêîâ áëàãîäàðÿ ïîëó÷å-

íèþ äîñòîâåðíîé, îáúåêòèâíîé, èñ÷åðïûâàþùåé èí-

ôîðìàöèè î êà÷åñòâå âîäû.

Ïåðå÷íè êîíòðîëèðóåìûõ ÀÖ «ÐÎÑÀ» ïîêàçà-

òåëåé ôîðìèðîâàëè íå òîëüêî â ñîîòâåòñòâèè ñ äåé-

ñòâóþùèìè íà òîò ìîìåíò äîêóìåíòàìè (íàïðèìåð,

ñòàíäàðò [1] óñòàíàâëèâàë íîðìàòèâû ëèøü äëÿ íå-
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Àíàëèòè÷åñêèé öåíòð ÇÀÎ «ÐÎÑÀ», Ìîñêâà, Ðîññèÿ;

e-mail: mail@rossalab.ru



áîëüøîãî ÷èñëà ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ïèòüåâîé âîäû),

íî è ñ ó÷åòîì òðåáîâàíèé ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ,

â ÷àñòíîñòè, Äèðåêòèâû ÅÑ [2] äëÿ ïèòüåâîé âîäû è

çàðóáåæíîãî îïûòà êîíòðîëÿ ñîñòàâà ñòî÷íûõ âîä.

Óæå íà ïåðâîì ýòàïå ñâîåãî ñóùåñòâîâàíèÿ ÀÖ

«ÐÎÑÀ» áûë îñíàùåí ñîâðåìåííûì àíàëèòè÷åñêèì

îáîðóäîâàíèåì âåäóùèõ çàðóáåæíûõ ïðîèçâîäèòåëé è

óêîìïëåêòîâàí âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûì ïåðñîíà-

ëîì. Áëàãîäàðÿ ýòèì äâóì îñíîâíûì ñîñòàâëÿþùèì

ÀÖ «ÐÎÑÀ» â íà÷àëå 90-õ ãîäîâ ïðîøëîãî ñòîëåòèÿ

ñòàë «ïèîíåðîì» â îáëàñòè ðóòèííîãî àíàëèòè÷åñêîãî

êîíòðîëÿ êà÷åñòâà âîäû â Ðîññèè ñ èñïîëüçîâàíèåì òà-

êèõ ñîâðåìåííûõ èíñòðóìåíòàëüíûõ ìåòîäîâ àíàëèçà,

êàê àòîìíî-àáñîðáöèîííàÿ ñïåêòðîìåòðèÿ è àòîì-

íî-ýìèññèîííàÿ ñïåêòðîìåòðèÿ ñ èíäóêòèâíî-ñâÿçàí-

íîé ïëàçìîé, ãàçîâàÿ õðîìàòîãðàôèÿ è âûñîêîýôôåê-

òèâíàÿ æèäêîñòíàÿ õðîìàòîãðàôèÿ, â òîì ÷èñëå èîí-

íàÿ õðîìàòîãðàôèÿ. Äëÿ ïðîáîïîäãîòîâêè ñòî÷íûõ

âîä ïðè îïðåäåëåíèè ìåòàëëîâ ïðèìåíÿëè ìèêðîâîë-

íîâóþ ìèíåðàëèçàöèþ, îïðåäåëåíèå îáùèõ íåôòåïðî-

äóêòîâ ïðîâîäèëè ñ èñïîëüçîâàíèåì ÈÊ-Ôóðüå-ñïåê-

òðîìåòðà è ïð. Â òå ãîäû äëÿ ýòèõ ìåòîäîâ àíàëèçà,

óæå øèðîêî ïðèìåíÿåìûõ çà ðóáåæîì, â íàøåé ñòðà-

íå, ãäå â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ðîññèéñêîãî çà-

êîíîäàòåëüñòâà äëÿ êîíòðîëÿ êà÷åñòâà âîäû â öåëÿõ

ýêîëîãè÷åñêîãî êîíòðîëÿ è íàäçîðà äîëæíû èñïîëüçî-

âàòüñÿ àòòåñòîâàííûå ìåòîäèêè àíàëèçà, òàêèõ äîêó-

ìåíòîâ íå áûëî, ïîýòîìó ñîòðóäíèêè ÀÖ «ÐÎÑÀ» âû-

íóæäåíû áûëè ñàìîñòîÿòåëüíî ðàçðàáàòûâàòü íîâûå

ìåòîäèêè àíàëèçà.

Âàæíîé îòëè÷èòåëüíîé îñîáåííîñòüþ ÀÖ

«ÐÎÑÀ» ñ ïåðâûõ ëåò ñóùåñòâîâàíèÿ öåíòðà ñòàëî

âíåäðåíèå ýëåìåíòîâ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà

(ÑÌÊ). Â ïåðèîä 1993 – 1998 ãã. ðóêîâîäèòåëÿì ñòðóê-

òóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé áûëà ïðåäîñòàâëåíà âîçìîæ-

íîñòü èçó÷èòü ðàáîòó âõîäÿùèõ â ñòðóêòóðó êîìïàíèè

SAUR International ëàáîðàòîðèé Ôðàíöèè, Àíãëèè,

Èñïàíèè, Ïîëüøè, ãäå óæå òîãäà äåéñòâîâàëà ÑÌÊ,

ñîîòâåòñòâóþùàÿ òðåáîâàíèÿì åâðîïåéñêèõ íîðìà-

òèâíûõ äîêóìåíòîâ. Îçíàêîìèâøèñü ñ îïûòîì ñâîèõ

çàðóáåæíûõ êîëëåã, ÀÖ «ÐÎÑÀ» óæå â òå ãîäû íà÷àë

ïðîâîäèòü âíóòðåííèå àóäèòû, èñïîëüçîâàòü ýëåìåíòû

ïðîöåññíîãî ïîäõîäà, äðóãèå ïðîöåäóðû ÑÌÊ.

Çà ïðîøåäøèå ãîäû ÀÖ «ÐÎÑÀ» ñèëüíî èçìå-

íèëñÿ: âûðîñ îáúåì âûïîëíÿåìûõ ðàáîò, çíà÷èòåëüíî

ðàñøèðèëàñü îáëàñòü äåÿòåëüíîñòè, óâåëè÷èëñÿ øòàò

ñîòðóäíèêîâ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ÀÖ ðàáîòàåò áîëåå 160 ÷åëî-

âåê. Â ñîñòàâ Öåíòðà âõîäÿò äâå êðóïíûå ëàáîðà-

òîðèè: îòäåë ôèçèêî-õèìè÷åñêèõ ìåòîäîâ àíàëèçà

(54 ÷åëîâåêà) è îòäåë áèîëîãè÷åñêèõ ìåòîäîâ àíàëèçà

(24 ÷åëîâåêà), à òàêæå äðóãèå ïîäðàçäåëåíèÿ, îáåñïå-

÷èâàþùèå âûïîëíåíèå òðåáîâàíèé çàêîíîäàòåëüñòâà

ÐÔ è áåñïåðåáîéíóþ ðàáîòó ïî ïðîâåäåíèþ àíàëèçîâ

(îòäåë ïî ðàáîòå ñ êëèåíòàìè, îòäåë ìàðêåòèíãà, îòäåë

êîíòðîëÿ êà÷åñòâà, îòäåë ñíàáæåíèÿ, ñåêòîð ðåìîíòà è

ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ, ñåêòîð èíôîðìàòèêè, áóõ-

ãàëòåðèÿ, ñåêðåòàðèàò).

Óñëóãàìè ÀÖ «ÐÎÑÀ» ïîëüçóþòñÿ òûñÿ÷è çàêàç-

÷èêîâ — âîäîêàíàëû, ïðîèçâîäèòåëè áóòèëèðîâàííîé

âîäû è äðóãèõ íàïèòêîâ, íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèå

èíñòèòóòû, ýêîëîãè÷åñêèå ôèðìû, îáùåñòâåííûå

îðãàíèçàöèè, ñîòíè ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé è

òûñÿ÷è ÷àñòíûõ ëèö. Â ÀÖ âûïîëíÿþò ðàçîâûå è

ñåðèéíûå àíàëèçû ïðîá âîäû, ðåàãåíòîâ âîäîïîäãî-

òîâêè, îñàäêîâ ñòî÷íûõ âîä, ïî÷âû, äîííûõ îòëîæå-

íèé è äðóãèõ îáúåêòîâ, ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû èñ-

ïîëüçóþòñÿ çàêàç÷èêàìè äëÿ êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ïèòüå-

âîé âîäû, îôîðìëåíèÿ äåêëàðàöèé î ñîñòàâå ñòî÷íûõ

âîä è ñîñòàâëåíèÿ ýêîëîãè÷åñêèõ ïàñïîðòîâ ïðåäïðè-

ÿòèé, ïîäãîòîâêè ïëàíîâ âîäîîõðàííûõ ìåðîïðèÿòèé,

îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû î÷èñòíûõ ñîîðóæåíèé,

ðåøåíèÿ ñïîðíûõ âîïðîñîâ ïðè îïðåäåëåíèè øòðàô-

íûõ ñàíêöèé è ò. ï. Ñàìûé êðóïíûé çàêàç÷èê ÀÖ

«ÐÎÑÀ» — ÀÎ «Ìîñâîäîêàíàë», ïî çàêàçó êîòîðîãî

ïðîâåðÿåòñÿ èñõîäíàÿ è ïîäãîòîâëåííàÿ ïèòüåâàÿ âîäà

íà âñåõ ñòàíöèÿõ âîäîïîäãîòîâêè ãîðîäà, à òàêæå â

ðàçíûõ òî÷êàõ ãîðîäñêîé ðàñïðåäåëèòåëüíîé ñåòè.

Êðîìå òîãî, ïî ðåçóëüòàòàì àíàëèçîâ ÀÖ «ÐÎÑÀ»

«Ìîñâîäîêàíàë» êîíòðîëèðóåò êà÷åñòâî î÷èñòêè ñòî÷-

íûõ âîä íà ãîðîäñêèõ ñòàíöèÿõ àýðàöèè è ñîñòàâ ñòî÷-

íûõ âîä, ñáðàñûâàåìûõ â öåíòðàëèçîâàííóþ ñèñòåìó

êàíàëèçàöèè ãîðîäà ïðåäïðèÿòèÿìè-àáîíåíòàìè.

Ñïåöèôèêà è âàæíîñòü äåÿòåëüíîñòè òàêîãî çà-

êàç÷èêà, êàê «Ìîñâîäîêàíàë», òðåáóåò îò ÀÖ âûïîë-

íåíèÿ îñîáûõ òðåáîâàíèé: ðàáîòà áåç âûõîäíûõ è

ïðàçäíèêîâ, ïðè íåîáõîäèìîñòè — ïðîâåäåíèå ðàáîò

â íî÷íîå âðåìÿ, îïåðàòèâíàÿ ïåðåäà÷à ðåçóëüòàòîâ

àíàëèçà â áàçû äàííûõ çàêàç÷èêà, ïîäãîòîâêà ðàç-

ëè÷íûõ îò÷åòîâ, ïðåäñòàâëåíèå ðåçóëüòàòîâ àíàëèçà

â âèäå ñâîäíûõ ïðîòîêîëîâ, óäîáíûõ äëÿ çàêàç÷èêà,

è ìíîãîå äðóãîå.

Î÷åíü ìåòêî îõàðàêòåðèçîâàë ÀÖ «ÐÎÑÀ» àêàäå-

ìèê Þ. À. Çîëîòîâ, êîòîðûé, ïîñåòèâ íàø àíàëèòè÷å-

ñêèé öåíòð, íàçâàë åãî «ôàáðèêîé àíàëèçîâ».

Åæåãîäíî â ÀÖ «ÐÎÑÀ» ïîñòóïàåò 40 – 50 òûñÿ÷

ïðîá, ñ êàæäûì ãîäîì ÷èñëî âûïîëíÿåìûõ àíàëèçîâ

ðàñòåò (ðèñ. 1), ïðè ýòîì ïåðå÷åíü îïðåäåëÿåìûõ ïî-

êàçàòåëåé â âîäå, ïî÷âå, îñàäêàõ ñòî÷íûõ âîä, ðåà-

ãåíòàõ âîäîïîäãîòîâêè íàñ÷èòûâàåò ñâûøå 500 íà-

èìåíîâàíèé.

Êàê òåàòð íà÷èíàåòñÿ ñ âåøàëêè, òàê è îáùåíèå

ñ ÀÖ «ÐÎÑÀ» íà÷èíàåòñÿ ñ îòäåëà ïî ðàáîòå ñ êëèåí-

òàìè. Ýòî ïîäðàçäåëåíèå ïðîâîäèò âñå ïåðåãîâîðû

ïî âîïðîñàì îòáîðà, äîñòàâêè ïðîá è âûïîëíåíèÿ

àíàëèçîâ, ïðèíèìàåò è îôîðìëÿåò çàêàçû, ïåðåäàåò

êëèåíòàì ïðîòîêîëû èññëåäîâàíèé è âûïîëíÿåò ìíî-

ãèå äðóãèå ôóíêöèè.

Îòäåë ïî ðàáîòå ñ êëèåíòàìè âêëþ÷àåò ñëóæáó îò-

áîðà ïðîá, èìåþùóþ â ñâîåì ðàñïîðÿæåíèè ñïåöè-

àëüíî îáó÷åííûé ïåðñîíàë (15 ïðîáîîòáîðùèêîâ èìå-

þò êâàëèôèêàöèþ ëàáîðàíòîâ õèìè÷åñêîãî àíàëèçà),

àâòîòðàíñïîðò è îáîðóäîâàíèå, ïîçâîëÿþùåå âûïîë-
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íÿòü îòäåëüíûå èçìåðåíèÿ íåïîñðåäñòâåííî íà ìåñòå

îòáîðà (pH, îñòàòî÷íûé õëîð, òåìïåðàòóðà), à òàêæå

îáîðóäîâàíèå äëÿ ôèëüòðàöèè áîëüøèõ îáúåìîâ âîäû

ïðè ïðîâåäåíèè ïàðàçèòîëîãè÷åñêèõ è âèðóñîëîãè÷å-

ñêèõ àíàëèçîâ.

Àíàëèòè÷åñêèå ïîäðàçäåëåíèÿ îñíàùåíû ñàìûì

ñîâðåìåííûì îáîðóäîâàíèåì, ìàòåðèàëàìè è âñïîìî-

ãàòåëüíîé òåõíèêîé. Äàæå ïðè îïðåäåëåíèè îáùèõ õè-

ìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé (ÕÏÊ, ÁÏÊ, pH, ùåëî÷íîñòü,

îêèñëÿåìîñòü, æåñòêîñòü è äð.) â ÀÖ èñïîëüçóþòñÿ àâ-

òîìàòèçèðîâàííûå ñèñòåìû ïðîáîïîäãîòîâêè, äîçè-

ðóþùèå è ðàçáàâëÿþùèå óñòðîéñòâà è äðóãèå òåõíè-

÷åñêèå ñðåäñòâà, ïîâûøàþùèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòü

òðóäà è êà÷åñòâî ðàáîòû àíàëèòèêà.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ øèðîêîãî ïåðå÷íÿ àíèîíîâ

(ñóëüôàòû, íèòðàòû, õëîðèäû, áðîìèäû, èîäèäû, õëî-

ðèòû, õëîðàòû, áðîìàòû) â ÀÖ ïðèìåíÿþò ïðåèìóùå-

ñòâåííî ìåòîä èîííîé õðîìàòîãðàôèè, à àöåòàò-èîíû

îïðåäåëÿþò ìåòîäîì êàïèëëÿðíîãî ýëåêòðîôîðåçà.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ìåòàëëîâ (àëþìèíèÿ, áåðèëëèÿ,

æåëåçà, êàëüöèÿ, êàäìèÿ, ìåäè, íèêåëÿ, ðòóòè, óðàíà,

öåçèÿ è ìíîãèõ äðóãèõ) ïðèìåíÿþò ñïåêòðàëüíûå ìå-

òîäû àíàëèçà (àòîìíî-ýìèññèîííóþ è ìàññ-ñïåêòðî-

ìåòðèþ ñ èíäóêòèâíî-ñâÿçàííîé ïëàçìîé, àòîìíî-àá-

ñîðáöèîííóþ ñïåêòðîìåòðèþ ñ ýëåêòðîòåðìè÷åñêîé

àòîìèçàöèåé è àòîìèçàöèåé â ïëàìåíè). Èñïîëüçîâà-

íèå ýòèõ ìåòîäîâ îáåñïå÷èâàåò âûñîêóþ ÷óâñòâèòåëü-

íîñòü, ÷òî îñîáåííî âàæíî ïðè àíàëèçå ïèòüåâûõ è

ïðèðîäíûõ âîä, è ñåëåêòèâíîñòü îïðåäåëåíèÿ, ÷òî íå-

îáõîäèìî ïðè àíàëèçå ñòî÷íûõ âîä è ðåàãåíòîâ äëÿ âî-

äîïîäãîòîâêè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â îáëàñòè àêêðåäèòàöèè ÀÖ —

íå òîëüêî ðàçëè÷íûå òèïû âîäû, íî è äðóãèå îáúåêòû:

ïî÷âà, îñàäêè ñòî÷íûõ âîä, äîííûå îòëîæåíèÿ, ðåà-

ãåíòû äëÿ âîäîïîäãîòîâêè, âîçäóõ.

Íàèáîëåå ñåðüåçíîé ýêîëîãè÷åñêîé ïðîáëåìîé íà

ñåãîäíÿøíèé äåíü ÿâëÿåòñÿ çàãðÿçíåíèå îáúåêòîâ îê-

ðóæàþùåé ñðåäû îðãàíè÷åñêèìè êñåíîáèîòèêàìè.

Îäíàêî óðîâåíü îñíàùåííîñòè ìíîãèõ ðîññèéñêèõ ëà-

áîðàòîðèé íå ïîçâîëÿåò ïðîâîäèòü òàêèå àíàëèçû â

äîëæíîì îáúåìå. Â ÀÖ «ÐÎÑÀ» îïðåäåëåíèå øèðîêî-

ãî ïåðå÷íÿ ïåñòèöèäîâ, ôåíîëîâ è èõ ïðîèçâîäíûõ,

õëîðôåíîëîâ, ïîëèöèêëè÷åñêèõ àðîìàòè÷åñêèõ óãëå-

âîäîðîäîâ, ïîëèõëîðèðîâàííûõ áèôåíèëîâ, ëåòó÷èõ

ãàëîãåíîðãàíè÷åñêèõ âåùåñòâ è äðóãèõ îðãàíè÷åñêèõ

çàãðÿçíèòåëåé ïîñòàâëåíî íà ïîòîê (ðèñ. 2).

Ïåðå÷åíü îïðåäåëÿåìûõ â ÀÖ «ÐÎÑÀ» îðãàíè÷å-

ñêèõ ñîåäèíåíèé ïîñòîÿííî ðàñøèðÿåòñÿ, â ïåðâóþ

î÷åðåäü, áëàãîäàðÿ íàøèì çàêàç÷èêàì — âîäîêàíàëàì

è çàðóáåæíûì êîìïàíèÿì. Â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáî-

âàíèÿìè ñòàíäàðòà [3] â ïîäãîòîâëåííîé ïèòüåâîé

âîäå âîäîêàíàëû îáÿçàíû êîíòðîëèðîâàòü ñîäåðæàíèå

îñòàòî÷íîãî àêðèëàìèäà, àêðèëîâîé êèñëîòû è ãàëî-

óêñóñíûõ êèñëîò. Áûëè ðàçðàáîòàíû ìåòîäèêè äëÿ

îïðåäåëåíèÿ ýòèõ âåùåñòâ ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåòîäîâ

ÂÝÆÕ/ÌÑ/ÌÑ (àêðèëàìèä), ãàçîâîé õðîìàòîãðàôèè

(àêðèëîâàÿ êèñëîòà) è ãàçîâîé õðîìàòî-ìàññ-ñïåêòðî-

ìåòðèè (ãàëîóêñóñíûå êèñëîòû). Íà ïðîòÿæåíèè óæå

ìíîãèõ ëåò ÀÖ «ÐÎÑÀ» ïðîâîäèò îïðåäåëåíèå â ïðè-

ðîäíûõ âîäàõ ïîâåðõíîñòíûõ âîäîåìîâ âåùåñòâ,

ïðèäàþùèõ âîäå íåïðèÿòíûé çàïàõ (ãåîñìèí, äè-

ìåòèëäèñóëüôèä è äð.), èíôîðìàöèÿ î ñîäåðæàíèè

êîòîðûõ èìååò î÷åíü âàæíîå çíà÷åíèå äëÿ òåõíîëîãîâ,

îòâå÷àþùèõ çà ïîäãîòîâêó âîäû íà âîäîïðîâîäíûõ

ñòàíöèÿõ. Â ñâÿçè ñ âîçðîñøèì âíèìàíèåì çà ðóáåæîì

ê ïðîáëåìå çàãðÿçíåíèÿ ïðèðîäíûõ âîä ëåêàðñòâåí-

íûìè ïðåïàðàòàìè è èõ ìåòàáîëèòàìè â 2013 ã. ïî

ïðîñüáå íàøèõ çàêàç÷èêîâ áûëà ðàçðàáîòàíà ìåòîäèêà

îïðåäåëåíèÿ â âîäå òðèìåòîïðèìà, ñóëüôàìåòîêñà-

çîëà, íàïðîêñåíà, êîôåèíà, àòåíîëîëà, äåêñàìåòàçî-

íà, îôëîêñàöèíà, ýðèòðîìèöèíà ñ èñïîëüçîâàíèåì

ÂÝÆÕ/ÌÑ/ÌÑ.

Ñ 2010 ã. ÀÖ «ÐÎÑÀ» âûïîëíÿåò àíàëèçû äëÿ

îöåíêè êà÷åñòâà âîäû ñ òî÷êè çðåíèÿ ðàäèàöèîí-

íîé áåçîïàñíîñòè — îïðåäåëÿþò óäåëüíóþ ñóì-

ìàðíóþ àëüôà- è áåòà-àêòèâíîñòü. Äëÿ ïîäçåìíûõ

âîäîèñòî÷íèêîâ èçìåðÿþò îáúåìíóþ àêòèâíîñòü èçî-

òîïîâ ðàäîíà.

Âàæíîé çàäà÷åé ïðè îðãàíèçàöèè ñèñòåìû ýêîëî-

ãè÷åñêîãî êîíòðîëÿ â ñîâðåìåííîì ìåãàïîëèñå ÿâëÿåò-

ñÿ êîìïëåêñíàÿ îöåíêà ýïèäåìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè

êà÷åñòâà âîäû. ÀÖ «ÐÎÑÀ» îñóùåñòâëÿåò óêàçàííóþ

îöåíêó êà÷åñòâà âîä ïî áèîëîãè÷åñêèì ïîêàçàòåëÿì,

âûïîëíÿÿ íå òîëüêî ðóòèííûå áàêòåðèîëîãè÷åñêèå,
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íî è ïàðàçèòîëîãè÷åñêèå, ãèäðîáèîëîãè÷åñêèå è âèðó-

ñîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ðîññèé-

ñêèõ ìåòîäèê, à òàêæå ìåæäóíàðîäíûõ ìåòîäè÷åñêèõ

ñòàíäàðòîâ (ðèñ. 3).

Îäíîâðåìåííî ñ îïðåäåëåíèåì èíäèêàòîðíûõ, ñà-

íèòàðíî-ïîêàçàòåëüíûõ ìèêðîîðãàíèçìîâ, ÷òî ïðèíÿ-

òî â ðóòèííûõ ñàíèòàðíî-áàêòåðèîëîãè÷åñêèõ ëàáîðà-

òîðèÿõ, êîíòðîëü ýïèäåìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè ïðîâî-

äÿò ïóòåì ïðÿìîãî îïðåäåëåíèÿ ïàòîãåííûõ è óñëîâ-

íî-ïàòîãåííûõ ìèêðîîðãàíèçìîâ — ñàëüìîíåëë, øè-

ãåëë, ëåãèîíåëë, ñòàôèëîêîêêîâ è ïñåâäîìîíàä. Äëÿ

îïðåäåëåíèÿ áîëüøèíñòâà áàêòåðèîëîãè÷åñêèõ ïîêà-

çàòåëåé íàðÿäó ñ ðîññèéñêèìè ìåòîäèêàìè èñïîëüçó-

þò ìåæäóíàðîäíûå ñòàíäàðòû (ISO).

Ðîññèéñêèå è ìåæäóíàðîäíûå äîêóìåíòû îáÿçû-

âàþò ïðåäïðèÿòèÿ, îñóùåñòâëÿþùèå âîäîïîäãîòîâêó,

âûïîëíÿòü êîíòðîëü ïàðàçèòîëîãè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé:

ÿèö ãåëüìèíòîâ, öèñò ëÿìáëèé è îîöèñò êðèïòîñïîðè-

äèé. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðîññèéñêèì íîðìàòèâíûì äî-

êóìåíòîì [4] äîïóñêàåòñÿ îïðåäåëÿòü öèñòû ëÿìáëèé

è îîöèñòû êðèïòîñïîðèäèé îäíèì èç òðåõ ìåòîäîâ —

ôëîòàöèîííûì, èììóíîìàãíèòíûì èëè ñ èñïîëüçî-

âàíèåì ïîëèìåðàçíîé öåïíîé ðåàêöèè. Îïûò ÀÖ

«ÐÎÑÀ» ïî îïðåäåëåíèþ öèñò ëÿìáëèé è êðèïòî-

ñïîðèäèé ñ èñïîëüçîâàíèåì ôëîòàöèîííîãî è èììó-

íîìàãíèòíîãî ìåòîäîâ àíàëèçà ñâèäåòåëüñòâóåò î áåç-

óñëîâíîì ïðåèìóùåñòâå ïîñëåäíåãî. Ôëîòàöèîííûì

ìåòîäîì â áîëüøèíñòâå ïðîá öèñòû è îîöèñòû íå

áûëè âûÿâëåíû, â òî âðåìÿ êàê èììóíîìàãíèòíûé

ìåòîä äàâàë ïîëîæèòåëüíûå ðåçóëüòàòû. Ê ñîæàëå-

íèþ, â áîëüøèíñòâå ëàáîðàòîðèé ïðèìåíÿþò áîëåå

äåøåâûé ôëîòàöèîííûé ìåòîä, âñëåäñòâèå ÷åãî ïî-

âñåìåñòíî âûïîëíÿþòñÿ àíàëèçû, íå äàþùèå îáúåê-

òèâíóþ îöåíêó ýïèäåìè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ âîäîåìîâ.

ÀÖ «ÐÎÑÀ» — îäíà èç íåìíîãèõ â Ðîññèè ëàáî-

ðàòîðèé, îñóùåñòâëÿþùèõ âèðóñîëîãè÷åñêèå èññëå-

äîâàíèÿ âîäû ïî îïðåäåëåíèþ öèòîïàòîãåííûõ ýíòå-

ðîâèðóñîâ. Äàííûå èññëåäîâàíèÿ ïðîâîäÿòñÿ íà êóëü-

òóðàõ êëåòîê, ÷òî ïîçâîëÿåò âûäåëÿòü ýïèäåìè÷åñêè

çíà÷èìûå âèäû êóëüòèâèðóåìûõ ýíòåðîâèðóñîâ, âû-

çûâàþùèõ øèðîêèé ñïåêòð çàáîëåâàíèé.

Ãèäðîáèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ, îõâàòûâàþ-

ùèå ôèòîïëàíêòîí, çîîïëàíêòîí, çîîáåíòîñ è ïåðèôè-

òîí, ïîçâîëÿþò îöåíèâàòü ýêîëîãè÷åñêîå ñîñòîÿíèå

èñòî÷íèêîâ ïèòüåâîãî âîäîñíàáæåíèÿ è îïðåäåëÿòü

îáèëèå âèäîâ ãèäðîáèîíòîâ â ñîîáùåñòâå, èõ ÷èñëåí-

íîñòü è áèîìàññó, âèäîâîé ñîñòàâ, ñàïðîáíîñòü.

Â ïî÷âàõ è îñàäêàõ ñòî÷íûõ âîä è äîííûõ îòëîæå-

íèÿõ îïðåäåëÿþò àãðîõèìè÷åñêèå è èíòåãðàëüíûå õà-

ðàêòåðèñòèêè, à òàêæå ïðîâîäÿò îöåíêó òåõíîãåííîãî

çàãðÿçíåíèÿ ìåòàëëàìè è ðàçëè÷íûìè ãðóïïàìè îðãà-

íè÷åñêèõ âåùåñòâ. Îïðåäåëÿþò òàêæå áèîëîãè÷åñêèå

ïîêàçàòåëè (÷èñëåííîñòü áàêòåðèé ãðóïïû êèøå÷íîé

ïàëî÷êè, íàëè÷èå ñàëüìîíåëë) è ïàðàçèòîëîãè÷åñêèå

ïîêàçàòåëè (ÿèöà ãåîãåëüìèíòîâ è öèñòû ïàòîãåííûõ

êèøå÷íûõ ïðîñòåéøèõ).

Âàæíûì íàïðàâëåíèåì äåÿòåëüíîñòè ÀÖ «ÐÎÑÀ»

ÿâëÿåòñÿ àíàëèç ðåàãåíòîâ âîäîïîäãîòîâêè: êîàãóëÿí-

òîâ, ôëîêóëÿíòîâ, ôèëüòðóþùèõ ìàòåðèàëîâ, ñîð-

áåíòîâ, äåçèíôåêòàíòîâ. Ýòî âàæíàÿ çàäà÷à íå òîëüêî

äëÿ ïðîâåðêè êà÷åñòâà ïðîäóêöèè, íî è ñ òî÷êè çðåíèÿ

ðåøåíèÿ âîïðîñîâ îáÿçàòåëüíîãî âõîäíîãî êîíòðîëÿ

ðåàãåíòîâ ïðåäïðèÿòèÿìè, îòâå÷àþùèìè çà âîäî-

ïîäãîòîâêó, â òîì ÷èñëå è ñ öåëüþ ïîäòâåðæäåíèÿ

áåçîïàñíîñòè äëÿ ÷åëîâåêà ìàòåðèàëîâ è ðåàãåíòîâ,

èñïîëüçóåìûõ äëÿ âîäîî÷èñòêè è âîäîïîäãîòîâêè

[5, 6]. Ïðè ýòîì ÀÖ «ÐÎÑÀ» ðàáîòàåò íå òîëüêî ñ îð-

ãàíèçàöèÿìè, êîòîðûå èñïîëüçóþò ðåàãåíòû, íî è ñ íå-

ïîñðåäñòâåííûìè ïðîèçâîäèòåëÿìè è ïîñòàâùèêàìè

ïðîäóêöèè.

Ìåòîäè÷åñêàÿ áàçà ïî àíàëèçó ðåàãåíòîâ âîäîïîä-

ãîòîâêè â Ðîññèè íàñòîëüêî ñêóäíà è íåñîâåðøåííà

[7], ÷òî ýòà äåÿòåëüíîñòü òðåáóåò òùàòåëüíîé ìåòîäè-

÷åñêîé ïðîðàáîòêè. Â ÀÖ «ÐÎÑÀ» ïîìèìî âûïîë-

íåíèÿ ðóòèííûõ àíàëèçîâ ïðîá ðåàãåíòîâ ïî äåé-

ñòâóþùèì ñòàíäàðòàì è òåõíè÷åñêèì óñëîâèÿì áûëè

ðàçðàáîòàíû è âíåäðåíû ìåòîäèêè àíàëèçà àêðèë-

àìèäà äëÿ îïðåäåëåíèÿ îñòàòî÷íîãî àêðèëàìèäà âî

ôëîêóëÿíòå ìåòîäîì ÂÝÆÕ; îêñèõëîðèäà è ñóëüôàòà

àëþìèíèÿ — äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïðèìåñåé ìåòàëëîâ

ñïåêòðàëüíûìè ìåòîäàìè; ãèïîõëîðèòà íàòðèÿ — äëÿ

îïðåäåëåíèÿ àíèîíîâ (õëîðèòîâ, õëîðàòîâ è áðîìàòîâ)

ìåòîäîì èîííîé õðîìàòîãðàôèè, àêòèâèðîâàííîãî

óãëÿ — äëÿ îïðåäåëåíèÿ ðòóòè.

Ïåðå÷åíü âåùåñòâ è ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà, êîòî-

ðûå òðåáóåòñÿ êîíòðîëèðîâàòü â ðåàãåíòàõ, ìàòå-

ðèàëàõ è ïîäãîòîâëåííîé ñ èõ èñïîëüçîâàíèåì âîäå,

íàñ÷èòûâàåò íåñêîëüêî äåñÿòêîâ íàèìåíîâàíèé. Íà ñå-

ãîäíÿøíèé äåíü ÀÖ «ÐÎÑÀ» ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç íå-
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ìíîãèõ ëàáîðàòîðèé, ñïîñîáíûõ óäîâëåòâîðèòü çàïðî-

ñû íà ïðîâåäåíèå âõîäíîãî êîíòðîëÿ ìàòåðèàëîâ

è ðåàãåíòîâ, èñïîëüçóåìûõ îðãàíèçàöèÿìè âîäîïðî-

âîäíî-êàíàëèçàöèîííîãî õîçÿéñòâà.

Ãëàâíûìè äîêóìåíòàìè ëþáîé àíàëèòè÷åñêîé ëà-

áîðàòîðèè ÿâëÿþòñÿ ìåòîäèêè àíàëèçà. ÀÖ «ÐÎÑÀ»

ïðîâåë îãðîìíóþ ðàáîòó ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ìå-

òîäè÷åñêîé áàçû — ðàçðàáîòàíî áîëåå 90 ìåòîäèê

àíàëèçà ðàçëè÷íûõ òèïîâ âîäû, îñàäêîâ ñòî÷íûõ âîä,

ïî÷â è ðåàãåíòîâ, ïðèìåíÿåìûõ ïðè âîäîïîäãîòîâêå.

Ïðåæäå âñåãî, ýòî ìåòîäèêè ñ èñïîëüçîâàíèåì ñîâðå-

ìåííûõ ìåòîäîâ àíàëèçà: ãàçîâîé è æèäêîñòíîé õðî-

ìàòîãðàôèè, õðîìàòî-ìàññ-ñïåêòðîìåòðèè, àòîìíî-

àáñîðáöèîííîé ñïåêòðîìåòðèè, ñïåêòðîìåòðèè ñ èí-

äóêòèâíî-ñâÿçàííîé ïëàçìîé è äð. Êðîìå òîãî, ïðè-

õîäèòñÿ ïîñòîÿííî ïðîâîäèòü íàó÷íî-èññëåäîâàòåëü-

ñêóþ ðàáîòó ïî àäàïòàöèè ïåðå÷íåé êîíòðîëèðóåìûõ

ïîêàçàòåëåé ê èçìåíåíèþ ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêîé è

ýêîëîãè÷åñêîé ñèòóàöèè. Íàïðèìåð, äëÿ îáåñïå÷åíèÿ

íåîáõîäèìîé ÷óâñòâèòåëüíîñòè îïðåäåëåíèÿ èîäèäîâ

è ôîðìàëüäåãèäà â ïèòüåâîé âîäå, ðàñôàñîâàííîé â

åìêîñòè, â ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàíîâëåííûìè íîðìàòè-

âàìè [8] ðàçðàáîòàíû õðîìàòîãðàôè÷åñêèå ìåòîäèêè

(ñ èñïîëüçîâàíèåì èîííîé õðîìàòîãðàôèè è ÂÝÆÕ

ñîîòâåòñòâåííî); äëÿ êîíòðîëÿ ñîäåðæàíèÿ â ñíåãó àí-

òèãîëîëåäíûõ ðåàãåíòîâ — ìåòîäèêà îïðåäåëåíèÿ

àöåòàòîâ ìåòîäîì êàïèëëÿðíîãî ýëåêòðîôîðåçà; äëÿ

îïðåäåëåíèÿ â ïîâåðõíîñòíûõ âîäîèñòî÷íèêàõ è ïèòü-

åâîé âîäå âåùåñòâ, ïðîäóöèðóåìûõ ìèêðîîðãàíèç-

ìàìè (ãåîñìèíà, 2-ìåòèëèçîáîðíåîëà, äèìåòèëäè-

ñóëüôèäà) — ìåòîäèêà ñ ïðèìåíåíèåì õðîìàòî-ìàññ-

ñïåêòðîìåòðèè è ò. ï.

Âñå ðàçðàáîòàííûå ìåòîäèêè ïðîõîäÿò ìåòðîëîãè-

÷åñêóþ àòòåñòàöèþ â ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàíîâëåííûìè

òðåáîâàíèÿìè, è áîëüøèíñòâî èç íèõ âíåñåíî â ãîñó-

äàðñòâåííûé ðååñòð ïðèðîäîîõðàííûõ íîðìàòèâíûõ

äîêóìåíòîâ (ÏÍÄ Ô). Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî ìåòîäè÷å-

ñêèå ðàáîòû ïðîâîäèëè, â ïåðâóþ î÷åðåäü, äëÿ ðåøå-

íèÿ ñâîèõ âíóòðåííèõ çàäà÷, ðàçðàáîòàííûå ÀÖ

«ÐÎÑÀ» ìåòîäèêè ïîëüçóþòñÿ áîëüøèì ñïðîñîì ó

ñïåöèàëèñòîâ äðóãèõ ëàáîðàòîðèé. Ñåãîäíÿ èõ ïðèìå-

íÿþò áîëåå ÷åì â 1500 ëàáîðàòîðèé ïî âñåé òåððèòî-

ðèè Ðîññèè è â ñòðàíàõ Òàìîæåííîãî ñîþçà.

ÀÖ «ÐÎÑÀ» áûë àêêðåäèòîâàí íà òåõíè÷åñêóþ

êîìïåòåíòíîñòü è íåçàâèñèìîñòü ñ 1994 ã. â ñèñòåìå

àêêðåäèòàöèè àíàëèòè÷åñêèõ ëàáîðàòîðèé (öåíòðîâ).

Â 2014 ã. ÀÖ ïðîøåë ïðîöåäóðó àêêðåäèòàöèè â íà-

öèîíàëüíîé ñèñòåìå àêêðåäèòàöèè.

Â 2003 ã. ÀÖ «ÐÎÑÀ» ñòàë ïåðâîé â Ðîññèè íåçà-

âèñèìîé ëàáîðàòîðèåé, ñåðòèôèöèðîâàâøåé ñèñòåìó

ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà (ÑÌÊ) â îáëàñòè êîíòðîëÿ ñî-

ñòàâà è ñâîéñòâ âåùåñòâ è ìàòåðèàëîâ, âêëþ÷àÿ âû-

ïîëíåíèå àíàëèçîâ îáúåêòîâ îêðóæàþùåé ñðåäû íà

ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì ìåæäóíàðîäíîãî ñòàíäàðòà

ISO 9001, è ïîñòîÿííî ïîäòâåðæäàåò ýòîò ñòàòóñ.

Ñåðòèôèêàöèÿ ÑÌÊ ÿâèëàñü ìîùíûì èìïóëüñîì

ê äàëüíåéøåìó ðàçâèòèþ. Â 2006 ã. ÇÀÎ «ÐÎÑÀ» ïðè-

íÿëî ó÷àñòèå â êîíêóðñå íà ïðåìèþ Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ

â îáëàñòè êà÷åñòâà è â 2007 ã. ñòàëî ëàóðåàòîì ýòîãî

êîíêóðñà. Êðèòåðèè îöåíêè êà÷åñòâà ðàáîòû îðãàíè-

çàöèè ïî ìîäåëè EFQM, ïîëîæåííîé â îñíîâó íàöèî-

íàëüíîé ïðåìèè êà÷åñòâà, ïîçâîëèëè ïîñìîòðåòü íà

ñåáÿ ñ íîâîé ñòîðîíû. Ðåêîìåíäàöèè êîìèññèè áûëè ñ

áëàãîäàðíîñòüþ ïðèíÿòû, è â ðåçóëüòàòå óëó÷øåíû òà-

êèå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè, êàê ðàáîòà ñ ïàðòíåðà-

ìè, îõðàíà òðóäà, ðàáîòà ñ ïåðñîíàëîì, ìàðêåòèíãî-

âûå èññëåäîâàíèÿ è ìíîãîå äðóãîå.

Ïðèîðèòåòíîé çàäà÷åé ÀÖ «ÐÎÑÀ» ÿâëÿåòñÿ

ïîääåðæàíèå âûñîêîãî óðîâíÿ êóëüòóðû ïðîèçâîä-

ñòâà, ïðè ýòîì îñíîâíîé àêöåíò äåëàåòñÿ íà âîâëå-

÷åíèå ñîòðóäíèêîâ â ðåàëèçàöèþ ïðèíöèïîâ ÑÌÊ.

Ñ öåëüþ îöåíêè óäîâëåòâîðåííîñòè ïåðñîíàëà â ÀÖ

«ÐÎÑÀ» ñ 2002 ã. ïðîâîäèòñÿ åæåãîäíîå àíêåòèðî-

âàíèå, êîòîðîå ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü íàïðàâëåíèÿ ðà-

áîòû ñ ïåðñîíàëîì.

Àíàëèòè÷åñêèé öåíòð «ÐÎÑÀ» âûïîëíÿåò êîì-

ïëåêñ ðàçëè÷íûõ êîíòðîëüíûõ ïðîöåäóð ÑÌÊ: ðå-

ãóëÿðíî îáíîâëÿåò ïàðê îáîðóäîâàíèÿ, ïðîâîäèò îáó-

÷åíèå è ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ñîòðóäíèêîâ.

Íî ãëàâíîå îòëè÷èå ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà ñîñòîèò

â òîì, ÷òî îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ïðîöåäóðàì,

ïîçâîëÿþùèì ïîëó÷èòü îáúåêòèâíóþ è äîñòîâåðíóþ

èíôîðìàöèþ î ñîñòîÿíèè ïðîöåññîâ — îò ïåðâîãî

ðàçãîâîðà ñ ïîòåíöèàëüíûì çàêàç÷èêîì äî âûäà÷è

ïðîòîêîëîâ èññëåäîâàíèé. Íàèáîëåå ýôôåêòèâíûìè

ïðîöåäóðàìè ÿâëÿþòñÿ âíóòðåííèå ïðîâåðêè êà÷åñòâà

è îáåñïå÷åíèå îáðàòíîé ñâÿçè ñ çàêàç÷èêàìè.

Ìíîãîëåòíèé îïûò ïðîâåäåíèÿ âíóòðåííèõ ïðîâå-

ðîê ïîêàçàë èõ îãðîìíóþ ïîëüçó äëÿ âûÿâëåíèÿ ñëà-

áûõ ìåñò êàê â ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà â öå-

ëîì, òàê è íåïîñðåäñòâåííî â ìåòîäèêàõ àíàëèçà.

Âíóòðåííèå ïðîâåðêè êà÷åñòâà ïðîâîäÿòñÿ â ÀÖ

óæå áîëåå 10 ëåò. Èõ öåëü — íå òîëüêî èñêàòü íàðó-

øåíèÿ, à ðåêîìåíäîâàòü ïóòè óëó÷øåíèÿ äåÿòåëü-

íîñòè. Áëàãîäàðÿ òàêîìó ïîäõîäó àáñîëþòíîå áîëü-

øèíñòâî ñîòðóäíèêîâ ÀÖ ñ÷èòàþò àóäèòû ïîëåçíûìè

è íóæíûìè.

Ãðóïïà âíóòðåííèõ àóäèòîðîâ ñîñòîèò èç 15 ÷åëî-

âåê — ïðåäñòàâèòåëåé áîëüøèíñòâà ïîäðàçäåëåíèé

öåíòðà, ÷òî ñîñòàâëÿåò ïî÷òè 10 % îò âñåé ÷èñëåí-

íîñòè ïåðñîíàëà. Çàäà÷à àóäèòîðîâ ñîñòîèò â òîì, ÷òî-

áû âñå ïðîöåññû, áîëüøóþ ÷àñòü êîòîðûõ ñîñòàâëÿþò

àíàëèçû ïî êîíêðåòíûì ìåòîäèêàì, áûëè îõâà÷åíû

ïðîâåðêàìè. Äëÿ ýòîãî â ÀÖ åæåãîäíî ñîãëàñíî ãðàôè-

êó ïðîâîäèòñÿ íå ìåíåå 25 âíóòðåííèõ ïðîâåðîê.

Â àêòàõ ïðîâåðîê ðåãèñòðèðóþò íå òîëüêî íåñî-

îòâåòñòâèÿ, íî è ïîòåíöèàëüíî îïàñíûå ñèòóàöèè.

Àóäèòîðû íàäåëåíû ïîëíîìî÷èÿìè âûäàâàòü ðåêîìåí-

äàöèè ïî óëó÷øåíèþ äåÿòåëüíîñòè, è åæåãîäíî ÀÖ

ïîëó÷àåò îò àóäèòîðîâ äî 50 ïðåäëîæåíèé, íàïðàâëåí-

íûõ íà óëó÷øåíèå ðàçëè÷íûõ ïðîöåäóð.

Êîíå÷íî, äëÿ òîãî, ÷òîáû âíóòðåííèå ïðîâåðêè

áûëè ðåçóëüòàòèâíûìè, íåîáõîäèìû êâàëèôèöèðî-

âàííûå è îïûòíûå àóäèòîðû. Ïîìèìî ïåðâè÷íîãî îáó-
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÷åíèÿ, êîòîðîå ïðîõîäèò êàæäûé ÷ëåí ãðóïïû âíó-

òðåííèõ ïðîâåðîê, àóäèòîðû ïîâûøàþò êâàëèôèêà-

öèþ íå ðåæå 1 ðàçà â 3 ãîäà. Âåäåòñÿ ó÷åò êîëè÷åñòâà

ïðîâåðîê, â êîòîðûõ ïðèíèìàåò ó÷àñòèå êàæäûé àóäè-

òîð, è ïðîâîäèòñÿ îöåíêà åãî ðàáîòû.

Î òîì, íàñêîëüêî ïðàâèëüíî è ýôôåêòèâíî îðãàíè-

çîâàíà ðàáîòà â Àíàëèòè÷åñêîì öåíòðå, ïðåæäå âñåãî,

ìîãóò ñóäèòü íàøè çàêàç÷èêè. Ïîìèìî ðåãóëÿðíîãî

àíêåòèðîâàíèÿ çàêàç÷èêîâ, ïðîâîäÿòñÿ âûáîðî÷íûé

òåëåôîííûé îïðîñ è åæåêâàðòàëüíûé Äåíü îòêðûòûõ

äâåðåé.

Óæå ìíîãî ëåò â ÀÖ «ÐÎÑÀ» ëþáîå îáðàùåíèå

èëè çàÿâëåíèå êëèåíòà (ïèñüìåííîå èëè óñòíîå), äàæå

åñëè îíî ñôîðìóëèðîâàíî â âèäå ïîæåëàíèÿ èëè îá-

ùåãî âîïðîñà, ïîäëåæèò ðàññìîòðåíèþ â òîì æå ïî-

ðÿäêå è ñ òåì æå âíèìàíèåì, ÷òî è ðåêëàìàöèè.

Ñ ïåðâûõ äíåé ðàáîòû Öåíòðà ãëàâíîé çàäà÷åé

áûëî îáåñïå÷åíèå äîñòîâåðíîñòè ðåçóëüòàòîâ àíàëè-

çîâ. Ïðîöåäóðàì êîíòðîëÿ êà÷åñòâà óäåëÿåòñÿ îãðîì-

íîå âíèìàíèå. Ïðè ñîçäàíèè ñèñòåìû âíóòðèëàáîðà-

òîðíîãî êîíòðîëÿ îñíîâíîé óïîð áûë ñäåëàí íà íåïî-

ñðåäñòâåííîãî èñïîëíèòåëÿ àíàëèçîâ, êîòîðûé â ïðî-

öåññå ðåàëèçàöèè ìåòîäèêè äîëæåí âûïîëíèòü êîì-

ïëåêñ ðàçëè÷íûõ êîíòðîëüíûõ ïðîöåäóð. Êîíå÷íî, ýòî

íàïðàâëåíèå íàõîäèòñÿ ïîä ïðèñòàëüíûì âíèìàíèåì

êàê ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîä-

ðàçäåëåíèé, òàê è ñî ñòîðîíû ñîòðóäíèêîâ îòäåëà êîí-

òðîëÿ êà÷åñòâà. Â ôóíêöèè ïîñëåäíåãî âõîäèò òàêæå

ïîäãîòîâêà è ïåðåäà÷à â àíàëèòè÷åñêèå ïîäðàçäåëåíèÿ

øèôðîâàííûõ êîíòðîëüíûõ ïðîá äëÿ àíàëèçà (íà-

ïðèìåð, â 2014 ã. áûëî ïîäãîòîâëåíî 413 òàêèõ ïðîá).

Äëÿ áîëüøèíñòâà ìåòîäèê óæå áîëåå 10 ëåò îöåíèâà-

þò ñòàáèëüíîñòü ðåçóëüòàòîâ àíàëèçîâ ñ ïîìîùüþ

êîíòðîëüíûõ êàðò.

Ëàáîðàòîðèè ÀÖ àêòèâíî ó÷àñòâóþò â ðàçëè÷-

íûõ ïðîãðàììàõ ïðîâåðêè êâàëèôèêàöèè, îðãàíè-

çóåìûõ ðîññèéñêèìè è çàðóáåæíûìè ïðîâàéäåðàìè

(ÓÍÈÈÌ, ÃÍÓ ÂÍÈÈÀ, ÔÔÁÓÇ «ÖÃèÝ», ÇÀÎ

«ÐÎÑÀ», IFA, NIVA, FAPAS è äðóãèìè îðãàíèçàöèÿ-

ìè). Åæåãîäíî â ðàìêàõ ó÷àñòèÿ â ìåæëàáîðàòîðíûõ

ñðàâíèòåëüíûõ èñïûòàíèÿõ ÀÖ âûïîëíÿåò áîëåå

200 êîíòðîëüíûõ èçìåðåíèé è îõâàòûâàåò ýòèì êîí-

òðîëåì ñâûøå 25 % ìåòîäèê, âêëþ÷åííûõ â îáëàñòü

àêêðåäèòàöèè.

Áåçóñëîâíî, áîëüøîé îïûò ÀÖ «ÐÎÑÀ» â îðãà-

íèçàöèè è ïðîâåäåíèè êîíòðîëÿ êà÷åñòâà, ðàçðàáîòêå

è âíåäðåíèè íîâûõ ìåòîäèê àíàëèçà ïîëåçåí äëÿ êîë-

ëåã èç äðóãèõ ëàáîðàòîðèé è ìîëîäûõ õèìèêîâ-àíàëè-

òèêîâ. Áîëåå 20 ëåò ÀÖ «ÐÎÑÀ» ñîâìåñòíî ñ Öåíòðîì

èññëåäîâàíèÿ è êîíòðîëÿ êà÷åñòâà âîäû ã. Ñàíêò-Ïå-

òåðáóðãà (ÖÈÊÂ) è Öåíòðîì ñòàíäàðòíûõ îáðàçöîâ è

âûñîêî÷èñòûõ âåùåñòâ ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà (ÖÑÎÂÂ)

îðãàíèçóåò åæåãîäíûå ñåìèíàðû ïî âîïðîñàì àíàëè-

òè÷åñêîãî êîíòðîëÿ êà÷åñòâà âîä. Êðîìå òîãî, ñ 2005 ã.

ÀÖ «ÐÎÑÀ» ïðîâîäèò øêîëû-ñåìèíàðû ïî ðàç-

ëè÷íûì íàïðàâëåíèÿì äåÿòåëüíîñòè öåíòðà, ðåàëèçóÿ

9 ïðîãðàìì, êîòîðûå ïðåäóñìàòðèâàþò êàê òåîðåòè-

÷åñêóþ ïîäãîòîâêó, òàê è ïðàêòè÷åñêèå çàíÿòèÿ.

Åæåãîäíî íà øêîëàõ-ñåìèíàðàõ îáó÷àåòñÿ îêîëî 300

ñïåöèàëèñòîâ àíàëèòè÷åñêèõ ëàáîðàòîðèé íå òîëüêî

Ðîññèè, íî è ñòðàí áëèæíåãî çàðóáåæüÿ, ïðîõîäÿò

ïðîèçâîäñòâåííóþ è ïðåääèïëîìíóþ ïðàêòèêó ñòó-

äåíòû ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ñðåäíèõ ó÷åáíûõ çàâå-

äåíèé è âóçîâ.

Âàæíûì àñïåêòîì ñâîåé ðàáîòû ÀÖ «ÐÎÑÀ» ñ÷è-

òàåò íàó÷íî-ïðîñâåòèòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü. Ñîòðóä-

íèêè ÀÖ âûñòóïàþò ñ äîêëàäàìè íà êîíôåðåíöèÿõ,

ñåìèíàðàõ è ñèìïîçèóìàõ, à òàêæå îñâåùàþò ñâîþ

äåÿòåëüíîñòü â ïóáëèêàöèÿõ íàó÷íûõ æóðíàëîâ. Òàê,

òîëüêî çà 2014 ã. áûëî ñäåëàíî 16 äîêëàäîâ è îïóáëè-

êîâàíî 12 íàó÷íûõ ñòàòåé.

ÀÖ «ÐÎÑÀ» — àêòèâíûé ÷ëåí Òåõíè÷åñêîãî êî-

ìèòåòà ïî ñòàíäàðòèçàöèè ÒÊ-343 «Êà÷åñòâî âîäû»,

ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîò÷èêîì è ñîàâòîðîì ðÿäà íàöèîíàëü-

íûõ è ìåæãîñóäàðñòâåííûõ ñòàíäàðòîâ íà ìåòîäèêè

àíàëèçà âîäû.

Ñâîé îïûò «ÐÎÑÀ» ïðèìåíÿåò è ïðè îðãàíèçàöèè

ìåæëàáîðàòîðíûõ ñðàâíèòåëüíûõ èñïûòàíèé (ÌÑÈ),

ñ 2000 ã. îðãàíèçóÿ ÌÑÈ è ïðåäîñòàâëÿÿ ëàáîðàòîðè-

ÿì âîçìîæíîñòü ïðîâåðÿòü êà÷åñòâî ðåçóëüòàòîâ àíà-

ëèçà. Ïðîãðàììû ÌÑÈ áàçèðóþòñÿ íà òðåõ îñíîâíûõ

ïðèíöèïàõ: äîáðîâîëüíîñòü, íåçàâèñèìîñòü, êîíôè-

äåíöèàëüíîñòü. Â 2003 ã. Ãîññòàíäàðò Ðîññèè ïðèçíàë

ÇÀÎ «ÐÎÑÀ» êîîðäèíàòîðîì ïðîâåäåíèÿ âñåðîññèé-

ñêèõ ìåæëàáîðàòîðíûõ ñðàâíèòåëüíûõ èñïûòàíèé

ïèòüåâûõ, ïðèðîäíûõ è ñòî÷íûõ âîä, â 2011 ã. ÇÀÎ

«ÐÎÑÀ» ïîëó÷èëî Ñâèäåòåëüñòâî Ðîñòåõðåãóëè-

ðîâàíèÿ î ïðèçíàíèè ïðîâàéäåðà ïðîâåðîê êâàëèôè-

êàöèè ëàáîðàòîðèé ïîñðåäñòâîì ïðîâåäåíèÿ ÌÑÈ.

Â 2014 ã. ïðîâàéäåð áûë àêêðåäèòîâàí íà ñîîòâåòñòâèå

òðåáîâàíèÿì ìåæäóíàðîäíîãî ñòàíäàðòà ISO�IEC

17043:2010 â îðãàíå ïî àêêðåäèòàöèè ÀÀÖ «Àíàëèòè-

êà», êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ àññîöèèðîâàííûì ÷ëåíîì ILAC

è ÷ëåíîì APLAC.

Ñåãîäíÿ ïðîãðàììû ÌÑÈ ÇÀÎ «ÐÎÑÀ» ïðåäëàãà-

þò ëàáîðàòîðèÿì ïðîâåðèòü òî÷íîñòü ñâîèõ ðåçóëüòà-

òîâ àíàëèçà ïî÷òè ïî 200 ïîêàçàòåëÿì êà÷åñòâà ïèòüå-

âûõ, ïðèðîäíûõ, ñòî÷íûõ âîä, ïî÷â, îñàäêîâ ñòî÷íûõ

âîä è ðåàãåíòîâ äëÿ âîäîïîäãîòîâêè. Â ïðîãðàììàõ

ÌÑÈ åæåãîäíî ïðèíèìàþò ó÷àñòèå áîëåå 800 ëàáîðà-

òîðèé. Ðåãóëÿðíîå ó÷àñòèå â ÌÑÈ ñïîñîáñòâóåò óëó÷-

øåíèþ ðàáîòû ëàáîðàòîðèè, ÷òî ïîäòâåðæäàþò ðå-

çóëüòàòû ëàáîðàòîðèé — ïîñòîÿííûõ ó÷àñòíèêîâ

ÌÑÈ. Ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ñâîè ñïîñîáíîñòè íà êàæ-

äîì ýòàïå åæåãîäíîé ïðîãðàììû ëàáîðàòîðèè ìîãóò,

ïðèíÿâ ó÷àñòèå â êîíêóðñå «Çà òî÷íîñòü èçìåðåíèé»,

êîòîðûé ÇÀÎ «ÐÎÑÀ» ïðîâîäèò ñ 2013 ã. Ïîïóëÿð-

íîñòü ïðîãðàìì ÌÑÈ âîçðàñòàåò ñ êàæäûì ãîäîì, ÷òî

ìîæíî óâèäåòü íà äèàãðàììå (ðèñ. 4).

Âðåìÿ, ïðîøåäøåå ñî äíÿ îòêðûòèÿ ÀÖ «ÐÎÑÀ»,

îòìå÷åíî óâåëè÷åíèåì êîëè÷åñòâà îïðåäåëÿåìûõ ïî-

êàçàòåëåé, îñâîåíèåì íîâûõ îáúåêòîâ àíàëèçà è íîâûõ

íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè, âíåäðåíèåì ñîâðåìåííûõ

àíàëèòè÷åñêèõ ìåòîäîâ, ðàñøèðåíèåì è îáíîâëåíèåì
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ïàðêà àíàëèòè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ. Â íàñòîÿùåå âðå-

ìÿ ÀÖ «ÐÎÑÀ» — îäèí èç êðóïíåéøèõ â Ðîññèè ñïå-

öèàëèçèðîâàííûõ àíàëèòè÷åñêèõ öåíòðîâ â îáëàñòè

àíàëèòè÷åñêîãî êîíòðîëÿ êà÷åñòâà âîäû è äðóãèõ îáú-

åêòîâ îêðóæàþùåé ñðåäû ñ óñòîÿâøèìèñÿ òðàäèöèÿ-

ìè, ïåðåäîâûìè ìåòîäàìè ðàáîòû è âûñîêîé ïðîèç-

âîäñòâåííîé êóëüòóðîé.

Àâòîðèòåòíûì ïîäòâåðæäåíèåì ëèäåðñòâà â àíà-

ëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñòàëî âðó÷åíèå Àíàëèòè÷å-

ñêîìó öåíòðó «ÐÎÑÀ» ïðåìèè «Ñåðåáðÿíûé Ìîëü»,

ïðèñóæäàåìîé Àññîöèàöèåé àíàëèòè÷åñêèõ öåíòðîâ

«Àíàëèòèêà» ëó÷øåé àíàëèòè÷åñêîé ëàáîðàòîðèè

Ðîññèè.

Ñåãîäíÿ íà ðûíêå ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã ïî àíàëè-

çó îáúåêòîâ îêðóæàþùåé ñðåäû èìååò ìåñòî æåñòêàÿ

êîíêóðåíöèÿ ìíîæåñòâà àíàëèòè÷åñêèõ ëàáîðàòîðèé.

Ðàçâèòèå ëàáîðàòîðèé âî ìíîãîì çàâèñèò îò çàêàç-

÷èêîâ, êîòîðûå, ê ñîæàëåíèþ, ÷àñòî âûáèðàþò ëàáî-

ðàòîðèþ ëèøü ïî îäíîìó êðèòåðèþ — íèçêîé ñòîè-

ìîñòè ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã è äàëåêî íå âñåãäà çà-

èíòåðåñîâàíû â «÷åñòíûõ» ðåçóëüòàòàõ. ÀÖ «ÐÎÑÀ»

ïîâåçëî — ìû èìååì äåëî ñ çàêàç÷èêàìè, êîòîðûå

ñåðüåçíî ïîäõîäÿò ê ïðîáëåìå îöåíêè êà÷åñòâà îáúåê-

òîâ îêðóæàþùåé ñðåäû è ïðèõîäÿò ê íàì çà îáúåêòèâ-

íîé è äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèåé.
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