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Ñòàòüÿ ïîñòóïèëà 25 ìàÿ 2016 ã.

Ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû ñòàòèñòè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ, õàðàêòåðèçóþùèå çàâèñèìîñòü âðå-

ìåíè äîñòèæåíèÿ êîíñåíñóñà îò ÷èñëà ÷ëåíîâ òåõíè÷åñêèõ êîìèòåòîâ ïî ñòàíäàðòèçàöèè (ÒÊ) è

èõ àâòîðèòàðíîñòè. Èñïîëüçîâàíà ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü îáåñïå÷åíèÿ êîíñåíñóñà â ðàáîòå ÒÊ,

îñíîâàííàÿ íà ìîäåëè, ïðåäëîæåííîé ÄåÃðîîòîì. Ïðîâåäåí àíàëèç îñíîâíûõ ïðîáëåì äîñòèæå-

íèÿ êîíñåíñóñà ïðè ðàçðàáîòêå êîíñåíñóñíûõ ñòàíäàðòîâ â óñëîâèÿõ ïðåäëîæåííîé ìîäåëè. Ïî-

êàçàíî, ÷òî óâåëè÷åíèå ÷èñëà ýêñïåðòîâ ÒÊ è èõ àâòîðèòàðíîñòè íåãàòèâíî âëèÿåò íà âðåìÿ äî-

ñòèæåíèÿ êîíñåíñóñà è ñïîñîáñòâóåò ðàçîáùåííîñòè ãðóïïû.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: òåõíè÷åñêèå êîìèòåòû ïî ñòàíäàðòèçàöèè; êîíñåíñóñ; ðåãóëÿðíûå ìàðêîâñêèå

öåïè; âðåìÿ äîñòèæåíèÿ êîíñåíñóñà.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ äåÿòåëüíîñòü ïî ñòàíäàðòèçàöèè,

ñâÿçàííàÿ ñ ðàçðàáîòêîé íàöèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ,

ïðåäïîëàãàåò ïðîâåäåíèå ýêñïåðòèçû ïðîåêòîâ íàöèî-

íàëüíûõ ñòàíäàðòîâ â ðàìêàõ ñîîòâåòñòâóþùèõ äîá-

ðîâîëüíûõ îáúåäèíåíèé çàèíòåðåñîâàííûõ îðãàíèçà-

öèé, êîòîðûå (îáúåäèíåíèÿ) íàçûâàþòñÿ òåõíè÷åñêè-

ìè êîìèòåòàìè ïî ñòàíäàðòèçàöèè (ÒÊ). Ïåðå÷åíü ÒÊ

ïðèâåäåí íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Ôåäåðàëüíîãî àãåíò-

ñòâà ïî òåõíè÷åñêîìó ðåãóëèðîâàíèþ è ìåòðîëîãèè

(Ðîññòàíäàðòà) http:��www.gost.ru.

Ðîññòàíäàðò óòâåðæäàåò ñòàíäàðò òîëüêî òîãäà,

êîãäà â îòíîøåíèè ïðîåêòà ýòîãî äîêóìåíòà îáåñïå-

÷åí êîíñåíñóñ ÷ëåíîâ ÒÊ. Çäåñü ïîä êîíñåíñóñîì ñî-

ãëàñíî Ðóêîâîäñòâó ÈÑÎ�ÌÝÊ 2 ïîíèìàåòñÿ îòñóò-

ñòâèå ïðèíöèïèàëüíûõ ðàçíîãëàñèé ó áîëüøèíñòâà

÷ëåíîâ ÒÊ ïðèìåíèòåëüíî ê ïîëîæåíèÿì ñòàíäàðòà.

Òàêèì îáðàçîì, îáåñïå÷åíèå êîíñåíñóñà â ðàìêàõ ÒÊ

ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøåé çàäà÷åé ïðè ðàçðàáîòêå ñòàíäàð-

òà. Ïåðåõîä ê ïðèíÿòèþ ðåøåíèÿ íà îñíîâå êîíñåíñó-

ñà ñâÿçàí ñ ïåðåñòðîéêîé äåÿòåëüíîñòè Ðîññòàíäàðòà,

÷åìó ïðåäøåñòâîâàëà ñîäåðæàòåëüíàÿ êðèòèêà ðàáîòû

Ãîññòàíäàðòà (ïðåäøåñòâåííèêà Ðîññòàíäàðòà), íà-

ïðèìåð, â ðàáîòå [1].

Ïðèíöèï ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ íà îñíîâå êîíñåíñóñà

â íàñòîÿùåå âðåìÿ øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ â ðàìêàõ ðàç-

ëè÷íûõ äèàëîãîâ (äâóñòîðîííèõ èëè ìíîãîñòîðîííèõ

ïåðåãîâîðîâ), â ðàáîòå ìåæäóíàðîäíûõ îðãàíèçàöèé

(íàïðèìåð, ÀÒÝÑ), â äåÿòåëüíîñòè äâèæåíèé èëè ïàð-

òèé. Ñðàâíèâàÿ êîíñåíñóñ êàê ñïîñîá ïðèíÿòèÿ ðåøå-

íèé ñ ãîëîñîâàíèåì, ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî ãîëîñîâàíèå

èñõîäíî ïîðîæäàåò ñîïåðíè÷åñòâî (à íå ñîòðóäíè÷åñò-

âî), íå ó÷èòûâàåò âîçìîæíîñòü êîìïðîìèññà, âûíóæ-

äàåò ìåíüøèíñòâî ïîä÷èíèòüñÿ ìíåíèþ áîëüøèíñòâà

(÷åãî íà ñàìîì äåëå íå ïðîèñõîäèò, ïîòîìó ÷òî ìåíü-

øèíñòâî, êàê ïðàâèëî, îñòàåòñÿ ïðè ñâîåì ìíåíèè),

íàðóøàåò ñïëî÷åííîñòü îáùåñòâà èëè ãðóïïû [2].

Âîïðîñû äîñòèæåíèÿ êîíñåíñóñà â ÒÊ, â îñíîâå êîòî-

ðîãî ëåæèò, êàê ïðàâèëî, âîçìîæíîñòü è ñïîñîáíîñòü

åãî ÷ëåíîâ ê êîìïðîìèññó, â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðàêòè-

÷åñêè íå èññëåäîâàíû. Íåäàðîì îòìå÷åíî [3], ÷òî «Èñ-

êóññòâî êîìïðîìèññà — îäíî èç ñàìûõ ñëîæíûõ …».

Â ðàáîòå [4] áûëà ïðîäåìîíñòðèðîâàíà ïðèíöè-

ïèàëüíàÿ âîçìîæíîñòü îïèñàíèÿ ïðîöåññà äîñòèæå-

íèÿ êîíñåíñóñà íà îñíîâå ðåãóëÿðíûõ öåïåé Ìàðêîâà

[5]. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ýòà ìîäåëü íàøëà ïðèìåíåíèå

â ðàçíûõ ïðèëîæåíèÿõ, íàïðèìåð, ïðè óïðàâëåíèè

â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ [6], óïðàâëåíèè àâòîìàòàìè [7],

ïåðåãîâîðíîì ïðîöåññå [8].

Ðàáîòà ÒÊ îöåíèâàåòñÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ âðåìåíè

äîñòèæåíèÿ êîíñåíñóñà [9], ïîýòîìó íà ïðàêòèêå

òàê âàæåí âîïðîñ îöåíêè ñêîðîñòè ñõîäèìîñòè ìíå-

íèé ýêñïåðòîâ â çàâèñèìîñòè îò ïàðàìåòðîâ, õàðàê-

òåðíûõ äëÿ ÒÊ (÷èñëà ÷ëåíîâ è èõ àâòîðèòàðíîñòè),

êîòîðûé äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè íå ïðîàíàëèçèðîâàí.

Öåëü ðàáîòû — èññëåäîâàíèå âëèÿíèÿ îòìå÷åííûõ

ôàêòîðîâ íà âðåìÿ äîñòèæåíèÿ êîíñåíñóñà ñ èñïîëü-

çîâàíèåì àïïàðàòà ðåãóëÿðíûõ ìàðêîâñêèõ öåïåé,

óäîâëåòâîðèòåëüíî îïèñûâàþùåãî ïðîöåññ äîñòèæå-

íèÿ êîíñåíñóñà.

Îïèñàíèå ìîäåëè îáåñïå÷åíèÿ êîíñåíñóñà

íà îñíîâå ðåãóëÿðíûõ öåïåé Ìàðêîâà

Îáîçíà÷èì ÷åðåç n ÷èñëî ÷ëåíîâ ÒÊ, ó÷àñòâó-
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ýêñïåðòà. ×ëåíû ÒÊ (ýêñïåðòû) îáìåíèâàþòñÿ ìåæäó

ñîáîé ìíåíèÿìè îòíîñèòåëüíî çíà÷åíèé âåêòîðà S â

ðàìêàõ çàñåäàíèÿ ÒÊ. Ïðè ýòîì ìíåíèå êàæäîãî èç

ýêñïåðòîâ ìîæåò ìåíÿòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò ñòåïåíè

(óðîâíÿ) äîâåðèÿ ýòîãî ýêñïåðòà ê ìíåíèþ äðóãîãî

÷ëåíà ÒÊ, à òàêæå îò ñòåïåíè óâåðåííîñòè (äîâåðèÿ)

ýêñïåðòà ê ñâîåìó ìíåíèþ.

Íàðÿäó ñ àêòèâíîñòüþ ó÷àñòíèêîâ îáñóæäåíèÿ

êîíñåíñóñ ÷àñòî òðåáóåò ãèáêîñòè â ïðèíÿòèè ðåøå-

íèé. Â ñâÿçè ñ ýòèì çàäàäèì âåðîÿòíîñòü äîâåðèÿ i-ãî

ýêñïåðòà ê ìíåíèþ j-ãî ýêñïåðòà ñòðîãèì íåðàâåí-

ñòâîì 0 < pij < 1 (i = 1, ..., n; j = 1, ..., n, i 7 j ). Ïðè ýòîì

òàêæå ïðåäïîëîæèì, ÷òî i-é ýêñïåðò äîâåðÿåò è ñåáå

ñ îïðåäåëåííîé âåðîÿòíîñòüþ 0 < pij < 1. Åå ìîæíî èí-

òåðïðåòèðîâàòü è êàê óðîâåíü àâòîðèòàðíîñòè3 ýêñ-

ïåðòîâ: ÷åì áîëüøå çíà÷åíèå pij , òåì âûøå àâòîðèòàð-

íîñòü ÷ëåíà ÒÊ. Âîïðîñû àâòîðèòàðíîñòè ëè÷íîñòè

èññëåäîâàíû äîñòàòî÷íî ïîäðîáíî, ÷òî ïîçâîëÿåò ââå-

ñòè ñîîòâåòñòâóþùóþ øêàëó [10]. Ýòî âàæíî äëÿ

ïðàêòè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé ïî óïðàâëåíèþ ÒÊ.

Òàêèì îáðàçîì, äëÿ ìîäåëèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè

ÒÊ áóäåì ó÷èòûâàòü èìåííî ëîÿëüíîñòü ýêñïåðòîâ

[11], îòêàçàâøèñü îò àáñîëþòíî àâòîðèòàðíûõ ÷ëåíîâ

è àáñîëþòíî áåçîòâåòñòâåííûõ â ïðèíÿòèè ðåøåíèé.

Â ðåçóëüòàòå ìîäåëèðîâàíèÿ ôîðìèðóåòñÿ êâàäðàòíàÿ

ìàòðèöà äîâåðèÿ Pn×n = (pij), êîòîðàÿ çàäàåò ïîñëåäîâà-

òåëüíûé ïðîöåññ ñîãëàñîâàíèÿ ìíåíèé ÷ëåíîâ ÒÊ.

Ñóììà âåðîÿòíîñòåé pij â êàæäîé ñòðîêå ìàòðèöû ðàâ-

íà åäèíèöå, ò.å.
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n n

m

�
ñòàíîâÿòñÿ îäèíà-

êîâûìè.

Ìàòåìàòè÷åñêè ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ìàòðèöà äîâåðèÿ

Pn×n ïîñëå m èòåðàöèé äîñòèãëà ôèíàëüíîé ìàòðèöû

F. Ïîñêîëüêó ôèíàëüíàÿ ìàòðèöà F ïðè ïîñëåäóþùèõ

èòåðàöèÿõ óæå íå èçìåíÿåòñÿ, òî, ñîîòâåòñòâåííî,

îñòàíåòñÿ ïðåæíèì è âåêòîð ìíåíèé ýêñïåðòîâ S(m) =

= s s
n n
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�
� Ýòî ñîãëàñóåòñÿ ñ èçâåñòíûì

ïîëîæåíèåì òåîðèè ãðóïïîâîé äèíàìèêè, îïèñûâà-

þùåé ïðîöåññû, ïðîèñõîäÿùèå â ñîöèàëüíûõ ãðóïïàõ

[12]: «...â êîíöå êîíöîâ ãðóïïà íàõîäèò òî÷êè ñîïðè-

êîñíîâåíèÿ, ñîåäèíÿÿ âñå ïîëåçíûå èäåè âîåäèíî».

Èç òåîðèè ìàðêîâñêèõ öåïåé [5] ñëåäóåò, ÷òî íå-

îáõîäèìûì è äîñòàòî÷íûì óñëîâèåì ñõîäèìîñòè

íà÷àëüíîé ìàòðèöû P ê ôèíàëüíîé ìàòðèöå F (íåîáõî-

äèìûì è äîñòàòî÷íûì óñëîâèåì äîñòèæåíèÿ êîí-

ñåíñóñà) ïðè ëþáîì âåêòîðå èñõîäíûõ ìíåíèé ÿâëÿ-

åòñÿ ðåãóëÿðíîñòü4 ìàòðèöû P. Äðóãèìè ñëîâàìè,

íåîáõîäèìî è äîñòàòî÷íî, ÷òîáû ñóììû ïî ñòðîêàì

ìàòðèöû P áûëè ðàâíû åäèíèöå è ïðè ýòîì äëÿ êà-

êèõ-ëèáî âåðîÿòíîñòåé pij âûïîëíÿëîñü ñòðîãîå íåðà-

âåíñòâî 0 < pij < 1. Êàê áûëî íàïèñàíî âûøå, â òåðìè-

íàõ äåÿòåëüíîñòè ÒÊ âàæíî, ÷òîáû ýêñïåðòû áûëè

ëîÿëüíûìè.

Òàêèì îáðàçîì, åñëè ìàòðèöà äîâåðèÿ P ðåãóëÿðíà

(ò.å. èìåþòñÿ íå àìáèöèîçíûå ýêñïåðòû ñ âûðàæåí-

íûì ìíåíèåì), òî êàêîâû áû íè áûëè íà÷àëüíûå ìíå-

íèÿ ÷ëåíîâ ÒÊ, êîíñåíñóñ äîñòèæèì, õîòÿ ìîæåò è çà

çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî èòåðàöèé (îáñóæäåíèé â ðàìêàõ

ÒÊ).

Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ äàæå ïðè

ëîÿëüíûõ ýêñïåðòàõ òðåáóþòñÿ çíà÷èòåëüíûå âðåìåí-

íûå çàòðàòû äëÿ åãî äîñòèæåíèÿ.

×àñòíûå ñëó÷àè â ìîäåëè îáåñïå÷åíèÿ

êîíñåíñóñà â ðàáîòå ÒÊ

Î òîì, ÷òî ïðåäñòàâëåííàÿ ìîäåëü ðàáîòîñïîñîá-

íà, ñâèäåòåëüñòâóåò àíàëèç ñèòóàöèé, â êîòîðûõ íàðó-

øàåòñÿ óñëîâèå ëîÿëüíîñòè ýêñïåðòîâ [9].

Äîìèíèðîâàíèå. Åñëè â ãðóïïå èìååòñÿ îäèí

àâòîðèòàðíûé ýêñïåðò (9i =1, n pii = 1), òî åãî ìíåíèå

â ðåçóëüòàòå ñîãëàñîâàíèé (èòåðàöèé) íå èçìåíÿåòñÿ

(â ôèíàëüíîé ìàòðèöå F èìåííî ýëåìåíò pii îñòàåòñÿ

ðàâíûì åäèíèöå). Ïðèñóòñòâèå â ÒÊ êàê àâòîðèòàðíî-

ãî ýêñïåðòà, òàê è ýêñïåðòà ñ óðîâíåì äîâåðèÿ ê ñåáå,

áëèçêèì ê åäèíèöå, íàäîëãî çàòÿãèâàåò ïðèíÿòèå

êîíñåíñóñà. Äåéñòâèòåëüíî, òàêîãî ÷ëåíà ÒÊ ñëîæíî

ïåðåóáåäèòü. Ïîýòîìó âêëþ÷åíèå àìáèöèîçíîãî ÷ëåíà

â ÒÊ äîëæíî ïðåñåêàòüñÿ, òàê êàê ìíåíèå èìåííî ýòî-

ãî ýêñïåðòà áóäåò ïðåâàëèðîâàòü. Ïî ýòîé ïðè÷èíå,

íàïðèìåð, ïðåäñòàâèòåëè îðãàíîâ âëàñòè äîëæíû âõî-

äèòü â ÒÊ òîëüêî êàê ðÿäîâûå ÷ëåíû êîìèòåòîâ.

Íàëè÷èå íåñêîëüêèõ ëèäåðîâ. Ñèòóàöèÿ, êîãäà â ÒÊ

èìåþòñÿ íåñêîëüêî ëèäåðîâ, õàðàêòåðèçóåòñÿ ìàòðè-

öåé P, â êîòîðîé íà ãëàâíîé äèàãîíàëè ðàñïîëîæåíî

íåñêîëüêî åäèíèö. Ìàòðèöû ïîäîáíîãî âèäà è ñîîò-

âåòñòâóþùèå èì ìàðêîâñêèå öåïè íàçûâàþòñÿ ðàçëî-

æèìûìè [5]5. Â ýòîé ñèòóàöèè êîíñåíñóñ íå äîñòèæèì

�� ������	
���
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3
Àâòîðèòàðíîñòü [îò ëàò. autoritas — âëèÿíèå, âëàñòü] — ñîöè-

àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ õàðàêòåðèñòèêà ëè÷íîñòè, îòðàæàþ-

ùàÿ åå ñòðåìëåíèå ìàêñèìàëüíî ïîä÷èíèòü ñâîåìó âëèÿíèþ

ïàðòíåðîâ ïî âçàèìîäåéñòâèþ è îáùåíèþ.

4
Ìàòðèöû, ñóììû ýëåìåíòîâ âñåõ ñòðîê êîòîðûõ ðàâíû åäèíè-

öå, íàçûâàþòñÿ ñòîõàñòè÷åñêèìè. Åñëè ïðè íåêîòîðîì n âñå

ýëåìåíòû ìàòðèöû P
n

íå ðàâíû íóëþ, òî òàêàÿ ìàòðèöà ïåðå-

õîäîâ íàçûâàåòñÿ ðåãóëÿðíîé.
5

Ìàòðèöà A íàçûâàåòñÿ ðàçëîæèìîé, åñëè ïåðåñòàíîâêîé ðÿ-

äîâ îíà ìîæåò áûòü ïðèâåäåíà ê âèäó
~
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ãäå B è D

êâàäðàòíûå ìàòðèöû.



íèêîãäà (äëÿ ëþáîãî n > 2). Â ëèòåðàòóðå ïî ãðóïïî-

âîé äèíàìèêå äàþòñÿ àíàëîãè÷íûå âûâîäû: «ðàáîòó

ãðóïïû ÷àñòî ïàðàëèçóþò ëè÷íîñòè èëè ôðàêöèè, êî-

òîðûå ïðèäåðæèâàþòñÿ ñòðîãî ïðîòèâîïîëîæíûõ

ïîçèöèé» [12].

Íàëè÷èå íåñêîëüêèõ ëèäåðîâ â ÒÊ ïðèíöèïèàëü-

íî îòëè÷àåò ýòó ñèòóàöèþ îò ïðåäûäóùåé. Ïðèñóò-

ñòâèå îäíîãî ëèäåðà â ãðóïïå îáåñïå÷èâàåò êîíñåíñóñ,

ïðàâäà, ìîæåò áûòü, íåâûñîêîãî êà÷åñòâà â ñìûñëå

íåîáõîäèìîãî äëÿ êîíñåíñóñà êîëè÷åñòâà ñîãëàñîâà-

íèé, òîãäà êàê ïðèñóòñòâèå â ÒÊ íåñêîëüêèõ ëèäåðîâ

ïðèâîäèò ê ïðèíöèïèàëüíîé íåâîçìîæíîñòè êîíñåí-

ñóñà. Ýòî ïîäòâåðæäàåòñÿ áîëüøèì ÷èñëîì íàáëþ-

äåíèé çà ðàáîòîé ðàçëè÷íûõ ãðóïï: ÷åì áîëüøå â ÒÊ

àìáèöèîçíûõ ÷ëåíîâ, òåì ñëîæíåå îáåñïå÷èòü êîíñåí-

ñóñ â ãðóïïå.

Â ðàáîòå [12] îòìå÷àåòñÿ, ÷òî «ñèëüíåå âñåãî ïðî-

äóêòèâíóþ ðàáîòó íàðóøàåò ïðèñóòñòâèå íåôîðìàëü-

íûõ ëèäåðîâ, êîòîðûå òÿíóò îäåÿëî íà ñåáÿ», ïîýòîìó

äîìèíèðîâàíèå äîëæíî ïðåñåêàòüñÿ ðóêîâîäèòåëåì

ÒÊ, òàê êàê îíî èñêëþ÷àåò êîíñåíñóñ.

Ãëîáàëüíîå äîìèíèðîâàíèå. Åñëè â ÒÊ âñå ýêñïåð-

òû îáëàäàþò âûñîêîé ñàìîîöåíêîé (ò.å. ìîæíî ïîëî-

æèòü, ÷òî �i =1, n pii = 1), òî ìàòðèöà äîâåðèÿ P â ýòîì

ñëó÷àå ñòàíîâèòñÿ åäèíè÷íîé E. Ïîñêîëüêó äëÿ ëþáî-

ãî ÷èñëà m èòåðàöèé (îáñóæäåíèé â ÒÊ) Pm = Em = E,

òî ìàòðèöà P íå ñõîäèòñÿ ê ôèíàëüíîé è, ñëåäîâà-

òåëüíî, êîíñåíñóñ â ýòîì ñëó÷àå ïðèíöèïèàëüíî íå

äîñòèæèì.

Ïåðåíîñ îòâåòñòâåííîñòè. Ñèòóàöèÿ, â êîòîðîé

êàæäûé ýêñïåðò ïîëíîñòüþ ïåðåêëàäûâàåò îòâåò-

ñòâåííîñòü íà äðóãîãî ÷ëåíà ÒÊ, ñíèìàÿ ñ ñåáÿ îòâåò-

ñòâåííîñòü çà ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ: ýêñïåðòû ïðèñîåäè-

íÿþòñÿ ê ìíåíèþ ãðóïïû, ñ÷èòàÿ åãî ïðàâèëüíûì,

à ñâîþ îöåíêó — îøèáî÷íîé. Â ýòîì ñëó÷àå ñîîòâåò-

ñòâóþùàÿ ïåðåõîäíàÿ ìàòðèöà ÿâëÿåòñÿ ðàçëîæèìîé.

Â òåîðèè ìàðêîâñêèõ öåïåé ïîêàçàíî, ÷òî òàêàÿ ïåðå-

õîäíàÿ ìàòðèöà íå ñõîäèòñÿ ê ôèíàëüíîé ìàòðèöå [5].

Ñëåäîâàòåëüíî, äëÿ òàêîé ãðóïïû êîíñåíñóñ íå äîñòè-

æèì. Íà ñàìîì äåëå äîñòàòî÷íî â ãðóïïå èìåòü õîòÿ

áû äâóõ «áåçîòâåòñòâåííûõ» ýêñïåðòîâ, ÷òîáû äîñòè-

æåíèå êîíñåíñóñà ñòàëî íåâîçìîæíûì.

Àíàëèç ãðóïïîâîé äèíàìèêè ïîêàçûâàåò, ÷òî òà-

êàÿ ñèòóàöèÿ ðàñïðîñòðàíåíà â æèçíè, òàê êàê «ãðóï-

ïîâàÿ äåÿòåëüíîñòü ... äàåò âîçìîæíîñòü «ñïðÿòàòüñÿ

çà ÷óæèå ñïèíû», ïåðåëîæèòü îòâåòñòâåííîñòü .... Âû-

äåëÿåòñÿ ñâîåîáðàçíûé òèï ëþäåé, êîòîðûõ ìîæíî íà-

çâàòü áåçáèëåòíèêàìè» [13].

Êîàëèöèè. Åùå îäèí ñëó÷àé íåâîçìîæíîñòè äîñ-

òèæåíèÿ êîíñåíñóñà ñâÿçàí ñ ôîðìèðîâàíèåì êîàëè-

öèé â ÒÊ. Ñîîòâåòñòâóþùèå ìàòðèöû ÿâëÿþòñÿ ðàçëî-

æèìûìè, â ýòîé ñèòóàöèè êîíñåíñóñ íå ìîæåò áûòü

äîñòèãíóò äëÿ ëþáîãî n > 2. Â ëèòåðàòóðå ïî ãðóïïî-

âîé äèíàìèêå ðàññìîòðåíû ïîäîáíûå ñèòóàöèè, äàþò-

ñÿ âûâîäû [12]: «íåðåäêî â ñîñòàâ îáùåé ãðóïïû âõî-

äÿò áîëåå ìåëêèå îáðàçîâàíèÿ, ìåæäó êîòîðûìè ñóùå-

ñòâóþò ðàçíîãî ðîäà êîàëèöèè è àëüÿíñû. Ýòî îñëîæ-

íÿåò ïðîöåññ âûðàáîòêè êîíñåíñóñà». Çàäà÷à ðóêî-

âîäèòåëÿ ÒÊ — óñòðàíèòü ñëîæèâøèåñÿ êîàëèöèè â

ÒÊ çà ñ÷åò âûáîðà êîìïðîìèññíûõ ðåøåíèé.

Àíàëèç îáùåãî ñëó÷àÿ

â ìîäåëè îáåñïå÷åíèÿ êîíñåíñóñà

Îöåíèì âëèÿíèå ÷èñëà ÷ëåíîâ ÒÊ è èõ àâòîðèòàð-

íîñòè íà âðåìÿ äîñòèæåíèÿ êîíñåíñóñà ïóòåì ñòà-

òèñòè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ. Â êà÷åñòâå çàâèñèìîé

ïåðåìåííîé ïðèìåì m — ÷èñëî çàñåäàíèé òåõíè÷å-

ñêîãî êîìèòåòà äî äîñòèæåíèÿ êîíñåíñóñà, ïðè êîòî-

ðîì âûïîëíÿåòñÿ óñëîâèå

det Pm < å. (2)

Ìîäåëèðîâàíèå âêëþ÷àëî íåñêîëüêî ýòàïîâ.

Ïåðâûé ýòàï — âûáîð óðîâíåé ôàêòîðà ¹ 1 (÷èñ-

ëà n ÷ëåíîâ ÒÊ) èç ïðàêòè÷åñêèõ ñîîáðàæåíèé: 5; 10;

20; 30; 40; 50. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî âûáðàííûå ãðàíè-

öû ïàðàìåòðîâ ìîäåëèðîâàíèÿ êîððåêòíî îïèñûâàþò

ðåàëüíóþ ñèòóàöèþ: íà ïðàêòèêå ÷èñëî ÷ëåíîâ ÒÊ

âàðüèðóåòñÿ îò 5 äî 100 ÷åëîâåê, îäíàêî îñíîâíàÿ ìàñ-

ñà ÒÊ âêëþ÷àåò äî ïÿòèäåñÿòè ýêñïåðòîâ.

Âòîðîé ýòàï — âûáîð óðîâíåé ôàêòîðà ¹ 2 (âå-

ðîÿòíîñòåé pii , õàðàêòåðèçóþùèõ äîâåðèå ýêñïåðòà ê

ñåáå): 0,20 – 0,30; 0,45 – 0,55; 0,65 – 0,75; 0,85 – 0,95;

0,90 – 1,00. Íà ïðàêòèêå ÷ëåíû ÒÊ ñî÷åòàþò ïîâåäåí-

÷åñêèå ÷åðòû âñåõ ãðóïï (îò àâòîðèòàðèñòîâ äî êîí-

ôîðìèñòîâ), ÷òî íàøëî îòðàæåíèå â óñëîâèÿõ ìîäåëè-

ðîâàíèÿ 0,2 < pii < 1.

Òðåòèé ýòàï — ïðîâåäåíèå äëÿ êàæäîãî óðîâíÿ n

ìîäåëèðîâàíèÿ äèàãîíàëüíûõ ýëåìåíòîâ pii ìàòðèöû P

ïî ðàâíîìåðíîìó çàêîíó ðàñïðåäåëåíèÿ; ïàðàìåòðàìè

ðàâíîìåðíîãî çàêîíà ñëóæèëè ãðàíèöû ñîîòâåòñòâóþ-

ùåãî óðîâíÿ ôàêòîðà pii . Â êàæäîé ñòðîêå ìàòðèöû P

ïðîìîäåëèðîâàíû îñòàâøèåñÿ âåðîÿòíîñòè pij (i 3 j )

òàêæå ïî ðàâíîìåðíîìó çàêîíó ñ ïàðàìåòðàìè 0 è 1

ñ ïîñëåäóþùèì íîðìèðîâàíèåì èõ òàêèì îáðàçîì,

÷òîáû ñóììà âåðîÿòíîñòåé â ðàìêàõ êàæäîé ñòðî-

êè ðàâíÿëàñü åäèíèöå, ò.å. ÷òîáû ìàòðèöà P ñòàëà

ñòîõàñòè÷åñêîé.

Òî÷íîñòü ìîäåëèðîâàíèÿ ýëåìåíòîâ ìàòðèöû ñî-

ñòàâëÿëà 0,01, ÷òî îáóñëîâëåíî ðàññìàòðèâàåìûìè

ãðàíèöàìè ÷èñëà ÷ëåíîâ n â ÒÊ. Çíà÷åíèÿ å â íåðàâåí-

ñòâå (2) îïðåäåëÿëèñü òî÷íîñòüþ ìîäåëèðîâàíèÿ ýëå-

ìåíòîâ ìàòðèöû P è åå ðàçìåðîì n:

# �

�

�

�

�

�

�

�

0 01

1

,
,

n

n

n ' 2.

Òàêîé âèä çàâèñèìîñòè å îò ÷èñëà ÷ëåíîâ n îáó-

ñëîâëåí èçìåíåíèåì òî÷íîñòè (n – 1) ýëåìåíòà â êàæ-

äîé ñòðîêå ìàòðèöû â óñëîâèÿõ íîðìèðîâêè, à òàêæå

ñòåïåííîé çàâèñèìîñòüþ â óñëîâèÿõ òåõíèêè ðàñ÷åòà

îïðåäåëèòåëÿ n-ãî ïîðÿäêà.

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ óñòîé÷èâûõ âûâîäîâ â îòíîøåíèè

ñðåäíåãî ÷èñëà m ñîãëàñîâàíèé ïðè èçìåíåíèè äðóãèõ
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ïàðàìåòðîâ íà êàæäîì ôèêñèðîâàííîì óðîâíå ôàêòî-

ðîâ n è pii ïðîâîäèëè 100 ìîäåëèðîâàíèé â ñðåäå Excel

[14].

Àíàëèçèðîâàëè âëèÿíèå êàê àâòîðèòàðíîñòè ÷ëå-

íîâ ÒÊ, òàê è èõ ÷èñëà íà ÷èñëî íåîáõîäèìûõ çàñåäà-

íèé äëÿ äîñòèæåíèÿ êîíñåíñóñà. Òðåõìåðíàÿ ìîäåëü

çàâèñèìîñòè ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 1, à äâóìåðíûå çà-

âèñèìîñòè — íà ðèñ. 2 è 3.

Íàèáîëåå íàãëÿäíîé îêàçàëàñü ñâÿçü ÷èñëà ñîãëà-

ñîâàíèé îò óðîâíÿ àâòîðèòàðíîñòè pii ÷ëåíîâ ÒÊ ïðè

ôèêñèðîâàííîì ÷èñëå ÷ëåíîâ ÒÊ (ñì. ðèñ. 3). Ãðàôèêè

ÿâíî èëëþñòðèðóþò âûñîêóþ ÷óâñòâèòåëüíîñòü ÷èñëà

ñîãëàñîâàíèé m ê ðîñòó àâòîðèòàðíîñòè, îñîáåííî íà-

÷èíàÿ ñ pii , áëèçêîãî ê çíà÷åíèþ 0,8.

Ñ ðîñòîì æå ÷èñëà ÷ëåíîâ êîìèòåòà íàáëþäàåòñÿ

ñòåïåííîé ðîñò ÷èñëà ñîãëàñîâàíèé (ñì. ðèñ. 2). Àíà-

ëèç ìîäåëè ïîäòâåðäèë íå òîëüêî âèçóàëüíîå, íî è

òåîðåòè÷åñêîå õîðîøåå ñîâïàäåíèå ñ äàííûìè (äëÿ

êàæäîé êðèâîé R2
" 0,97). Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî

ñ ðîñòîì ÷èñëà ÷ëåíîâ ÒÊ (ïðè ôèêñèðîâàííîì óðîâ-

íå àâòîðèòàðíîñòè ÷ëåíîâ ÒÊ) óâåëè÷èâàåòñÿ ÷èñëî

èòåðàöèé m äëÿ äîñòèæåíèÿ êîíñåíñóñà (ñì. ðèñ. 2).

Ïðè ýòîì â ñëó÷àå íåâûñîêîãî óðîâíÿ àâòîðèòàðíîñòè

(pii < 0,5) åå âëèÿíèå óìåíüøàåòñÿ.

Îáðàùàåò íà ñåáÿ âíèìàíèå åùå îäèí îñîáåííûé

ôàêò: ñ ðîñòîì ÷èñëà ÷ëåíîâ ÒÊ è àâòîðèòàðíîñòè åãî

÷ëåíîâ â ñðåäíåì óâåëè÷èâàåòñÿ ðàçáðîñ (îòíîñèòåëü-

íî ñðåäíåãî) ÷èñëà ñîãëàñîâàíèé m äëÿ îáåñïå÷åíèÿ

êîíñåíñóñà, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î ïîâûøåíèè ðàçîá-

ùåííîñòè ãðóïïû ýêñïåðòîâ.

Óïðàâëåíèå ðàáîòîé ÒÊ ñî ñòîðîíû

íàöèîíàëüíîãî îðãàíà ïî ñòàíäàðòèçàöèè

Óïðàâëåíèå äîñòèæåíèåì êîíñåíñóñà. Óâåëè÷åíèå

÷èñëà ÷ëåíîâ ÒÊ è (èëè) àâòîðèòàðíîñòè ÷ëåíîâ ÒÊ

âåäåò ê ðîñòó ÷èñëà m øàãîâ (èòåðàöèé), íåîáõîäèìûõ

äëÿ ñõîäèìîñòè ìàòðèöû äîâåðèÿ Pn×n ê ôèíàëüíîé

ìàòðèöå F, äðóãèìè ñëîâàìè, — ê ðîñòó âðåìåíè äî

äîñòèæåíèÿ êîíñåíñóñà. Ýòî, åñòåñòâåííî, íå ìîæåò

óñòðîèòü íàöèîíàëüíûé îðãàí ïî ñòàíäàðòèçàöèè

(öåíòð). Ñëåäîâàòåëüíî, íåîáõîäèìî ââåñòè óïðàâëå-

íèå ñî ñòîðîíû öåíòðà. Öåëåâóþ ôóíêöèþ öåíòðà

ïðèìåíèòåëüíî ê ýòîé ñèòóàöèè ìîæíî çàïèñàòü ñëå-

äóþùèì îáðàçîì:

Z (m ) = m < M, (3)

ãäå M — ïëàíîâîå ÷èñëî èòåðàöèé. Åñëè ñâÿçàòü êàæ-

äîå ñîãëàñîâàíèå â ÒÊ ñ åäèíèöåé âðåìåíè, òî íåðà-

âåíñòâî (3) ìîæíî èíòåðïðåòèðîâàòü â òåðìèíàõ âû-

ïîëíåíèÿ ïëàíîâîãî çàäàíèÿ öåíòðà.

Ðàññìîòðèì, êàêèì îáðàçîì öåíòð ìîæåò óïðàâ-

ëÿòü âðåìåíåì äîñòèæåíèÿ êîíñåíñóñà m òåõíè÷åñêèì

êîìèòåòîì â ðàìêàõ ïîñòðîåííîé ìîäåëè ñ öåëüþ

îáåñïå÷åíèÿ íåðàâåíñòâà (3).

Ââåäåì íåêîòîðûå äîïîëíèòåëüíûå îïðåäåëåíèÿ.

Ïóñòü äàíà ðåãóëÿðíàÿ ìàòðèöà P1 ðàçìåðîì n × n, êî-

òîðàÿ ñõîäèòñÿ ê ôèíàëüíîé ìàòðèöå F1 çà m1 èòåðà-
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Ðèñ. 1. Ðåãðåññèîííàÿ ìîäåëü çàâèñèìîñòè ÷èñëà ñîãëàñîâàíèé

m äî äîñòèæåíèÿ êîíñåíñóñà îò ÷èñëà ÷ëåíîâ n è óðîâíÿ àâòîðè-

òàðíîñòè ÷ëåíîâ p

p = 0,95

p = 0,9

p = 0,7

p = 0,5

p = 0,25

m

Ðèñ. 2. Çàâèñèìîñòü ÷èñëà ñîãëàñîâàíèé m îò ÷èñëà ÷ëåíîâ n â

ÒÊ (ðÿäîì ñ êðèâûìè óêàçàíû ñîîòâåòñòâóþùèå ñðåäíèå çíà÷å-

íèÿ óðîâíÿ àâòîðèòàðíîñòè p = p
ii
)

n = 50

n

n

n

n

n

= 40

= 30

= 20

= 10

= 5

m

Ðèñ. 3. Çàâèñèìîñòü ÷èñëà ñîãëàñîâàíèé m îò àâòîðèòàðíîñòè

÷ëåíîâ ïðè ôèêñèðîâàííîì ÷èñëå n ÷ëåíîâ ÒÊ



öèé. Ñõîäèìîñòü â äàííîì ñëó÷àå ïîíèìàåòñÿ êàê âû-

ïîëíåíèå íåðàâåíñòâà

det F1 % å,

ãäå å — çàäàííàÿ ïîãðåøíîñòü â îöåíêå ôèíàëüíîé

ìàòðèöû.

Áóäåì ñ÷èòàòü ðåãóëÿðíóþ ìàòðèöó P2 ðàçìåðîì

n × n áûñòðåå ñõîäèìîé ïî ñðàâíåíèþ ñ ìàòðèöåé P1

òîãî æå ðàçìåðà, åñëè íåðàâåíñòâî det F2 % å äëÿ òîãî

æå çíà÷åíèÿ å âûïîëíÿåòñÿ ÷åðåç m2 èòåðàöèé, ïðè

ýòîì m1 > m2, ãäå F2 — ôèíàëüíàÿ ìàòðèöà äëÿ ìàòðè-

öû P2.

Ñâÿæåì äåéñòâèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî ÒÊ ñ ðåãóëÿð-

íîé ìàòðèöåé P1, êîòîðàÿ ôàêòè÷åñêè îïèñûâàåò ïîâå-

äåíèå ÷ëåíîâ ýòîãî ÒÊ ïðè îáñóæäåíèè ïðîåêòà ñòàí-

äàðòà. Åñëè ìàòðèöà P1 õàðàêòåðíà òåì, ÷òî äëÿ íåå

m1 > M (íàðóøàåòñÿ ïëàíîâîå âðåìÿ îáñóæäåíèÿ ïðî-

åêòà ñòàíäàðòà), òî â ýòîì ñëó÷àå ðàçóìíîé ñòðàòåãèåé

öåíòðà ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèÿ ïåðåõîäà ê áîëåå ñõîäè-

ìîé ìàòðèöå P2, äëÿ êîòîðîé m2 < M. Ïåðåõîä îò ìàò-

ðèöû P1 ê ìàòðèöå P2 ìîæåò áûòü îñóùåñòâëåí ïóòåì

ââåäåíèÿ àääèòèâíîãî óïðàâëåíèÿ — ìàòðèöû U òà-

êîé, ÷òî âûïîëíÿåòñÿ óñëîâèå

P2 = P1 + U. (4)

Äëÿ ýëåìåíòîâ ìàòðèöû U äîëæíû áûòü âûïîë-

íåíû îïðåäåëåííûå óñëîâèÿ, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò

ñîõðàíåíèå ðåãóëÿðíîñòè ìàòðèöû P2:

8 �i j n, ,1 0 1
1

: � :p u
ij ij

, ò.å. � : :p u p
ij ij ij

1 1
,

8 �i n1, ( ) ,p u
ij ij

j

n

1 1

1

� �
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! ò.å. u
ij

j

n

�

! �

1

0,

ãäå p
ij

1
è uij — ñîîòâåòñòâåííî ýëåìåíòû ìàòðèö P1

è U.

Ïîñêîëüêó óâåëè÷åíèå óðîâíÿ àâòîðèòàðíîñòè

ýêñïåðòîâ íåãàòèâíî ñêàçûâàåòñÿ íà âðåìåíè äîñòèæå-

íèÿ êîíñåíñóñà è ïðè ýòîì óðîâíè àâòîðèòàðíîñòè

(ýëåìåíòû pii) óêàçûâàþòñÿ íà ãëàâíîé äèàãîíàëè ìàò-

ðèöû äîâåðèÿ P1, òî ëþáàÿ ìàòðèöà P2, êîòîðàÿ îáðà-

çîâàíà èç ìàòðèöû P1 ïóòåì óìåíüøåíèÿ çíà÷åíèÿ

ýëåìåíòà p
ii

0
= max{pii} ñ ïîñëåäóþùåé ïåðåíîðìè-

ðîâêîé ýëåìåíòîâ i-é ñòðîêè ìàòðèöû P1, ìîæåò ðàñ-

ñìàòðèâàòüñÿ êàê áîëåå ñõîäèìàÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ P1.

Íàçîâåì ýòó ïðîöåäóðó «ïðîïîëêîé» ãëàâíîé äèàãîíà-

ëè ìàòðèöû P1.

Ìîæåò îêàçàòüñÿ, ÷òî çíà÷åíèå m2, ðàññ÷èòàííîå

äëÿ ìàòðèöû P2, íå îáåñïå÷èâàåò âûïîëíåíèå íåðà-

âåíñòâà (4). Â ýòîì ñëó÷àå öåëåñîîáðàçíî ñ òî÷êè çðå-

íèÿ îáåñïå÷åíèÿ íåðàâåíñòâà (4) íà ãëàâíîé äèàãîíà-

ëè ìàòðèöû P2 âûáðàòü íîâûé ýëåìåíò p
ij

1
= max{pij}

ñ ïîñëåäóþùåé ïåðåíîðìèðîâêîé ýëåìåíòîâ i-é ñòðî-

êè ìàòðèöû P2, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ áîëåå ñõîäèìîé ïî

ñðàâíåíèþ ñ ìàòðèöåé P2, è ò.ä. Â ýòîì è çàêëþ÷àåòñÿ

ñìûñë óïðàâëåíèÿ — îïòèìèçèðîâàòü èëè ñîêðàòèòü

÷èñëî èòåðàöèé â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ íåðàâåíñòâà (4).

Íà ïðàêòèêå ýòî âûðàæàåòñÿ çàìåíîé îäíîãî èëè íå-

ñêîëüêèõ ÷ëåíîâ ÒÊ. È ðåøåíèå äëÿ îïòèìèçàöèè èëè

ñîêðàùåíèÿ ÷èñëà èòåðàöèé (çàìåùåíèÿ íåêîòîðîãî

÷èñëà ýêñïåðòîâ) äîëæíî ïðèíèìàòüñÿ ñ ó÷åòîì ÷åëî-

âå÷åñêîãî ôàêòîðà.

Áîëåå òîãî, ìîæíî ïîêàçàòü, ÷òî çà ñ÷åò âûáîðà

óïðàâëåíèÿ U ìàòåìàòè÷åñêè ìîæíî çà îäèí ðàç ïîëó-

÷èòü ìàòðèöó äîâåðèÿ P2, ðàâíóþ ôèíàëüíîé, ò.å.

îáåñïå÷èòü êîíñåíñóñ ñðàçó. Äëÿ ýòîãî äîñòàòî÷íî, íà-

ïðèìåð, ââåñòè óïðàâëåíèå âèäà
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â êîòîðîì Äij = p1j – pij �i = 2, ,n j =1, .n Òîãäà â ìàòðèöå

P2 = P1 + U âñå ñòðîêè ðàâíû ïåðâîé ñòðîêå ìàòðèöû

P1, ò.å. ìàòðèöà P2 ÿâëÿåòñÿ ôèíàëüíîé.

Ââåäåíèå öåíòðîì óïðàâëåíèÿ, ôîðìàëüíî ñâÿçàí-

íîãî ñî ñìåíîé ìàòðèöû äîâåðèÿ, ôàêòè÷åñêè îçíà÷à-

åò ñìåíó ÷ëåíîâ ÒÊ (íåñêîëüêèõ ýêñïåðòîâ èëè âñåõ).

Ïîõîæèé ïðèåì ðàññìàòðèâàëñÿ â ðàáîòå [3]: «Âîç-

íèêíîâåíèå ññîð è ðàçäîðîâ â êîìàíäå ñèëüíî ñíèæà-

åò åå ýôôåêòèâíîñòü. Ïîýòîìó çà÷èíùèêîâ ññîðû öå-

ëåñîîáðàçíî óäàëèòü èç êîìàíäû, äàæå åñëè èõ ïðî-

ôåññèîíàëèçì âåñüìà âûñîê».

Â ïðèíöèïå ïîäõîä, ñâÿçàííûé ñî ñìåíîé îòäåëü-

íûõ ÷ëåíîâ ãðóïïû, ðåêîìåíäóåòñÿ ïðèìåíÿòü â öåëÿõ

äîñòèæåíèÿ êîíñåíñóñà. Òàê, íàïðèìåð, îïèñûâàåò ýòó

ñèòóàöèþ òåîðåòèê êîíñåíñóñà [15]: «Åñëè íà ñîáðà-

íèÿ íà÷èíàåò ïðèõîäèòü êàêîé-òî ñëó÷àéíûé ïðèäó-

ðîê, è ïîñëå ñåðüåçíîãî ðàçãîâîðà ïî äóøàì ñèòóàöèÿ

íå ìåíÿåòñÿ, òàêîãî ÷åëîâåêà ñëåäóåò èñêëþ÷èòü èç

ãðóïïû .... Åñëè êòî-òî ÿâëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì ïðîáëåì,

ñ íèì ñòîèò ïîãîâîðèòü.... Åñëè ÷åëîâåê íå ïîéäåò íà-

âñòðå÷ó, èñêëþ÷èòå åãî èç ãðóïïû».

Íà ïðàêòèêå òàêàÿ ñèòóàöèÿ íàáëþäàëàñü, íàïðè-

ìåð, â Êîìèòåòå ÈÑÎ�ÊÀÑÊÎ ïðè ðàçðàáîòêå ìåæäó-

íàðîäíîãî ñòàíäàðòà «Îöåíêà ñîîòâåòñòâèÿ. Òðåáîâà-

íèÿ ê îðãàíàì ïî ñåðòèôèêàöèè ïðîäóêöèè, ïðîöåññîâ

è óñëóã». Çà òðè ãîäà ðàçðàáîòêè ïðîåêòà ñòàíäàðòà

ýêñïåðòàì íå óäàëîñü â ïîëíîé ìåðå ñáëèçèòü ñâîè ïî-

çèöèè, ÷òî ïðèâåëî ê ââåäåíèþ óïðàâëåíèÿ ñî ñòîðî-

íû ÈÑÎ. Ýòî âûðàçèëîñü â çàìåíå â 2010 ã. ðóêîâîäè-

òåëÿ ðàáî÷åé ãðóïïû (ÐÃ) è ÷àñòè÷íîé ñìåíå ýêñïåð-

òîâ. Â ðåçóëüòàòå çà ÷åòûðå ìåñÿöà â ðàìêàõ ÐÃ êîí-

ñåíñóñ áûë îáåñïå÷åí è â 2012 ã. ñòàíäàðò áûë ïðèíÿò

â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå.

Êà÷åñòâî êîíñåíñóñà. Ñôîðìóëèðóåì òðåáîâàíèå,

êîòîðîå öåëåñîîáðàçíî ïðåäúÿâèòü ê êîíñåíñóñíîìó

ðåøåíèþ.
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Êîíñåíñóñ áóäåì ñ÷èòàòü êà÷åñòâåííûì, åñëè êàæ-

äûé èç ýêñïåðòîâ âíåñ îäèíàêîâûé «âêëàä» â îêîí÷à-

òåëüíîå ðåøåíèå, ò.å. íèêòî «íå ïåðåòÿãèâàë îäåÿëî íà

ñåáÿ».

Â ðàìêàõ ìîäåëè êîíñåíñóñà (1) ýòî óñëîâèå îçíà-

÷àåò, ÷òî êàæäàÿ ñòðîêà â ôèíàëüíîé ìàòðèöå F èìååò

âèä

1�n; 1�n; ...; 1�n.

Èç ñâîéñòâà óìíîæåíèÿ ñèììåòðè÷íûõ ìàòðèö

ñëåäóåò, ÷òî äëÿ ýòîãî äîñòàòî÷íî èìåòü ñèììåòðè÷-

íóþ ìàòðèöó äîâåðèÿ P, òàêóþ, ÷òîáû óðîâåíü àâòîðè-

òàðíîñòè âñåõ ÷ëåíîâ ÒÊ ñîâïàäàë ( p11 = p22 = ... =

= pnn = p0) è ïðè ýòîì óðîâåíü äîâåðèÿ ê îñòàëüíûì

ýêñïåðòàì

p
p

n
ij
�

�

�

1

1

0
, i 7 j.

Èíòóèòèâíî ýòî ïîíÿòíî: òàê êàê âñå ÷ëåíû ÒÊ

ðàâíîàâòîðèòàðíû è ïðè ýòîì îäèíàêîâî äîâåðÿþò

äðóã äðóãó, òî èõ îêîí÷àòåëüíîå ìíåíèå ïîëíîñòüþ

ñáàëàíñèðîâàíî. Ýòîò àñïåêò îòìå÷àåòñÿ òàêæå â [16]:

«Êëþ÷ ê äîñòèæåíèþ êîíñåíñóñíîãî ðåøåíèÿ — îáåñ-

ïå÷åíèå ñáàëàíñèðîâàííîãî ó÷àñòèÿ êàæäîãî». Ýòîò

ðåçóëüòàò ïîëíîñòüþ ñîãëàñîâûâàåòñÿ ñ ïîçèöèåé

âëèÿíèÿ ëîÿëüíîñòè ó÷àñòíèêîâ áèçíåñà íà ðàáîòó

îðãàíèçàöèé [11].

Âòîðîé àñïåêò êà÷åñòâà êîíñåíñóñà ñâÿçàí ñ ââåäå-

íèåì óïðàâëåíèÿ U ñî ñòîðîíû öåíòðà è ïåðåõîäîì îò

ìàòðèöû P1 ê áîëåå ñõîäèìîé ìàòðèöå P2. Ïîñêîëüêó

ýòè ìàòðèöû ñõîäÿòñÿ ê ðàçíûì ôèíàëüíûì ìàòðèöàì

F1 è F2, òî, åñòåñòâåííî, âîçíèêàåò âîïðîñ: íàñêîëüêî

äàëåêè êîíñåíñóñíûå ðåøåíèÿ â ïåðâîì è âòîðîì ñëó-

÷àÿõ? Îòâåò íà íåãî äàåò ñëåäóþùåå óòâåðæäåíèå.

Ïóñòü äàí âåêòîð-ñòîëáåö Sò(0) = ( , ..., ) ,s s
n

0

1

0

ò

â êîòîðîì ýëåìåíòû âåêòîðà íàõîäÿòñÿ â ïðîìåæóòêå

s
a

i
% s

i

0
% S

b

i
, òîãäà ýëåìåíòû âåêòîðà-ñòîëáöà Sò(1) =

= Pn×nS
ò(0) òàêæå íàõîäÿòñÿ â ýòîì æå ïðîìåæóòêå, ò.å.

äëÿ íèõ ñïðàâåäëèâî óñëîâèå s
a

i
% s

i

0
% S

b

i
. Ýòî óòâåð-

æäåíèå ñëåäóåò èç òåîðåìû 4.1.3 ðàáîòû [17], ñîãëàñíî

êîòîðîé ñïðàâåäëèâà îöåíêà

S s S s
i i

b

i

a

i

1 1
1 2� % � �( )( ),#

ãäå å — íàèìåíüøèé ýëåìåíò íà÷àëüíîé ìàòðèöû äî-

âåðèÿ Pn×n, à S
i

1
è s

i

1
— íàèáîëüøèé è íàèìåíüøèé

ýëåìåíòû Sò(1) ñîîòâåòñòâåííî. Ïðè ýòîì S
i

1
% S

b

i
è

s
i

1
' s

a

i
.

Ïðîäîëæàÿ öåïî÷êó íåðàâåíñòâ, äëÿ ýëåìåíòîâ

âåêòîðà Sò(m ) ïîëó÷èì

S s S s S s
m

i

m

i n

b

i

a

i

b

i

a

i
� % � � % �( ) ( ) ,1 2#

ãäå S
m

i
% S

b

i
è s

m

i
' s

a

i
, ÷òî è äîêàçûâàåò ïåðâîíà÷àëü-

íîå ïðåäïîëîæåíèå.

Ïîñêîëüêó íà ìàòðèöó äîâåðèÿ íå íàêëàäûâàëèñü

íèêàêèå óñëîâèÿ, êðîìå ðåãóëÿðíîñòè, î÷åâèäíî, ÷òî

ïðè îäèíàêîâûõ íà÷àëüíûõ ìíåíèÿõ ÷ëåíîâ ÒÊ êîí-

ñåíñóñíûå ðåøåíèÿ äëÿ ìàòðèö P1 è P2 ëåæàò â îäíîì

è òîì æå ïðîìåæóòêå. Ýòî ñâîéñòâî ïîçâîëÿåò íàäå-

ÿòüñÿ, ÷òî íà ïðàêòèêå êîíñåíñóñ ïðè ââåäåíèè óïðàâ-

ëåíèÿ ñî ñòîðîíû öåíòðà íå áóäåò çíà÷èòåëüíî îò-

ëè÷àòüñÿ îò òîãî ñîãëàñîâàííîãî ìíåíèÿ ÷ëåíîâ ÒÊ,

êîòîðîå ìîãëî áûòü äîñòèãíóòî áåç ââåäåíèÿ óïðàâëå-

íèÿ, íî çà áîëåå äëèòåëüíîå âðåìÿ îáñóæäåíèé.

Âûâîäû è èíòåðïðåòàöèÿ ðåçóëüòàòîâ

Óâåëè÷åíèå ÷èñëà ÷ëåíîâ ÒÊ, òàê æå êàê è ðîñò èõ

àâòîðèòàðíîñòè, îòðèöàòåëüíî ñêàçûâàåòñÿ íà âðåìå-

íè äîñòèæåíèÿ êîíñåíñóñà è, ñëåäîâàòåëüíî, íà ýô-

ôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ÒÊ. Ýòîò àñïåêò äîëæåí

áûòü ïðèíÿò âî âíèìàíèå íàöèîíàëüíûì îðãàíîì ïî

ñòàíäàðòèçàöèè äëÿ ïîâûøåíèÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè

óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüþ òåõíè÷åñêèõ êîìèòåòîâ.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êîíñåíñóñà â ðàìêàõ ðàññìàòðè-

âàåìîé ìîäåëè íåîáõîäèìî ââîäèòü óïðàâëåíèå (ñî

ñòîðîíû êàê íàöèîíàëüíîãî îðãàíà ïî ñòàíäàðòèçà-

öèè, òàê è ðóêîâîäèòåëÿ ÒÊ). Îíî äîëæíî çàêëþ÷àòüñÿ

â òîì, ÷òîáû óñòðàíèòü ñèòóàöèè (ãëîáàëüíîå äîìèíè-

ðîâàíèå, íàëè÷èå íåñêîëüêèõ ëèäåðîâ, ïåðåíîñ îòâåò-

ñòâåííîñòè, êîàëèöèè), ïðè êîòîðûõ êîíñåíñóñ ïðèí-

öèïèàëüíî íåäîñòèæèì èëè äëÿ åãî äîñòèæåíèÿ òðå-

áóþòñÿ çíà÷èòåëüíûå âðåìåííûå çàòðàòû.

Ïîëó÷åííûé ðåçóëüòàò ñâèäåòåëüñòâóåò òàêæå åùå

îá îäíîì ãëóáèííîì îòëè÷èè ÒÊ (êàê ñîîáùåñòâà ýêñ-

ïåðòîâ) îò ñîöèàëüíîé ñåòè: öåííîñòü ïîñëåäíåé îöå-

íèâàåòñÿ ðîñòîì ÷èñëà åå ÷ëåíîâ [6], â òî âðåìÿ êàê

óâåëè÷åíèå ÷èñëà ÷ëåíîâ ÒÊ îòðèöàòåëüíî ñêàçûâàåò-

ñÿ íà êà÷åñòâå åãî äåÿòåëüíîñòè.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïîëó÷åííûé ðåçóëüòàò ìîæ-

íî ðàñïðîñòðàíèòü íà ëþáûå îðãàíèçàöèîííûå ñòðóê-

òóðû, â êîòîðûõ ðåøåíèå ïðèíèìàåòñÿ íà îñíîâå êîí-

ñåíñóñà: ðîñò ÷èñëà ÷ëåíîâ â ýòèõ ñòðóêòóðàõ è óâåëè-

÷åíèå àâòîðèòàðíîñòè èõ ÷ëåíîâ ñóùåñòâåííî óñëîæ-

íÿþò äîñòèæåíèå êîíñåíñóñà.

Â ýòîì ñìûñëå íàñòîÿùàÿ ðàáîòà äîïîëíÿåò ðå-

çóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ [18], â êîòîðîì ïîêàçàíî (ñ èñ-

ïîëüçîâàíèåì äðóãîãî ïîäõîäà), ÷òî «äëÿ ìàëåíüêèõ

ïðàâèòåëüñòâ êîíñåíñóñ äîñòèãàåòñÿ âñåãäà — âñå

ìèíèñòðû ÿâëÿþòñÿ áëèæàéøèìè ñîðàòíèêàìè è ðàíî

èëè ïîçäíî ïðèíèìàþò òî÷êó çðåíèÿ áîëüøèíñòâà.

Â áîëåå êðóïíûõ âëàñòíûõ îðãàíàõ ... ÷åì áîëüøå ìè-

íèñòðîâ, òåì ìåíüøå âåðîÿòíîñòü êîíñåíñóñà».

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî «ïðîïîëêà» ãëàâíîé äèàãî-

íàëè ìàòðèöû P1 ìîæíî èíòåðïðåòèðîâàòü êàê ïåðå-

õîä ê ïðèíÿòèþ ðåøåíèÿ ïî ìåòîäó êîíñåíñóñ ìèíóñ

îäèí, êîíñåíñóñ ìèíóñ äâà è ò.ä. [9], ÷òî ïðèìåíÿåòñÿ

â ïðàêòèêå ðàáîòû çàðóáåæíûõ ÒÊ ïðè ðàçðàáîòêå äî-

êóìåíòîâ «íåïîëíîãî êîíñåíñóñà».

Ïîäâîäÿ èòîãè, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ÷èñëî n ÷ëåíîâ

ÒÊ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ôàêòîðîâ, îêàçûâàþùèõ âëèÿ-
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íèå íà ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ÒÊ, íà ÷òî îáðà-

òèë âíèìàíèå àâòîðîâ ðåöåíçåíò.
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