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Ðàáîòà òåõíè÷åñêèõ êîìèòåòîâ ïî ñòàíäàðòèçàöèè — îäíà èç ôîðì ýêñïåðòíûõ ïðîöåäóð, ïîýòî-

ìó åå öåëåñîîáðàçíî ðàññìàòðèâàòü â ðàìêàõ òåîðèè è ïðàêòèêè ýêñïåðòíûõ îöåíîê. Òîãäà ïðîá-

ëåìà êîíñåíñóñà — ýòî ïðîáëåìà ñîãëàñîâàííîñòè ìíåíèé ÷ëåíîâ êîìèññèè ýêñïåðòîâ. Îäíàêî

öåëü ðàáîòû ýêñïåðòíîé êîìèññèè — íå äîñòèæåíèå ñîãëàñîâàííîñòè ýêñïåðòîâ (êîíñåíñóñà), à

ïîëó÷åíèå (â êà÷åñòâå êîëëåêòèâíîãî ìíåíèÿ) âûâîäîâ, îòðàæàþùèõ ðåàëüíîñòü, îáû÷íî íàöå-

ëåííûõ íà âûðàáîòêó îáîñíîâàííûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, êîðî÷å ãîâîðÿ, íà ïîëó÷åíèå èñ-

òèíû. Â çàìåòêå îáñóæäàåòñÿ ñîîòíîøåíèå êîíñåíñóñà è èñòèíû.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ýêñïåðòíûå îöåíêè; êîìèññèÿ ýêñïåðòîâ; ñîãëàñîâàííîñòü ìíåíèé; êîíñåíñóñ;

êîëëåêòèâíîå ìíåíèå; èñòèíà; ãðóáûå îøèáêè â ñòàíäàðòàõ.

Ìàòåìàòè÷åñêèå ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ ýêñïåðòíûõ

òåõíîëîãèé — îäíî èç íàó÷íûõ è ïðàêòè÷åñêèõ íà-

ïðàâëåíèé, ðàññìàòðèâàåìûõ â íàøåì æóðíàëå (ïîä-

ðîáíåå ñì. îáçîð [1]). Òåõíè÷åñêèå êîìèòåòû ïî ñòàí-

äàðòèçàöèè — ÷àñòíûé ñëó÷àé ñòðóêòóð, çàíèìà-

þùèõñÿ ýêñïåðòèçàìè. Â ñòàòüå È. Ç. Àðîíîâà è

Î. Â. Ìàêñèìîâîé [2] ìåòîäàìè ñòàòèñòè÷åñêîãî ìîäå-

ëèðîâàíèÿ èçó÷àåòñÿ âðåìÿ äîñòèæåíèÿ êîíñåíñóñà

êîìèññèÿìè ýêñïåðòîâ. Îäíàêî öåëü ðàáîòû òàêèõ êî-

ìèññèé — íå äîñòèæåíèå ñîãëàñîâàííîñòè ýêñïåðòîâ

(êîíñåíñóñà), à ïîëó÷åíèå (â êà÷åñòâå êîëëåêòèâíîãî

ìíåíèÿ) âûâîäîâ, îòðàæàþùèõ ðåàëüíîñòü, îáû÷íî

íàöåëåííûõ íà âûðàáîòêó îáîñíîâàííûõ óïðàâëåí÷å-

ñêèõ ðåøåíèé, êîðî÷å ãîâîðÿ, íà ïîëó÷åíèå èñòèíû.

Ïîýòîìó íåîáõîäèìî ïðîêîììåíòèðîâàòü ñòàòüþ [2],

îáñóäèâ ñîîòíîøåíèå êîíñåíñóñà è èñòèíû.

Èòàê, åñëè ðàáîòó òåõíè÷åñêîãî êîìèòåòà ïî ñòàí-

äàðòèçàöèè ðàññìîòðåòü ïî ñóùåñòâó, òî, ïîìèìî ïðî-

áëåìû êîíñåíñóñà (ñîãëàñèÿ âíóòðè êîìèòåòà), íåîá-

õîäèìî îáñóäèòü ñâÿçü åãî ðàáîòû ñ ïðîáëåìîé èñòè-

íû. Äðóãèìè ñëîâàìè, íåîáõîäèìî îáñóäèòü ïðîáëåìó

ñîîòíîøåíèÿ êîëëåêòèâíîãî ìíåíèÿ ÷ëåíîâ êîìèòåòà

è îáúåêòèâíîé ðåàëüíîñòè, â ÷àñòíîñòè, îòðàæåííîé

â äîñòèæåíèÿõ ñîâðåìåííîé íàóêè.

Ïðàêòèêà ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðòèç äåìîíñòðèðóåò,

÷òî êîíñåíñóñ ãðóïïû íåâåæä ìîæåò çíà÷èòåëüíî îò-

ëè÷àòüñÿ îò èñòèíû. Íàø îïûò ðàáîòû â êà÷åñòâå ðå-

öåíçåíòà â òåõíè÷åñêèõ êîìèòåòàõ (è àíàëîãè÷íûõ

ñòðóêòóðàõ) ïî ñòàíäàðòèçàöèè ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòî-

äîâ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì (â ÈÑÎ, ÑÝÂ è ò.ä.) ïîêà-

çàë, ÷òî áîëüøèíñòâî ó÷àñòíèêîâ òàêèõ ýêñïåðòèç —

íåâåæäû (ïðîôàíû). Òî÷íåå, îíè — ñïåöèàëèñòû ïî

ñòàíäàðòèçàöèè, íî íå ïî ñòàòèñòè÷åñêèì ìåòîäàì.

Èìåííî îòñóòñòâèå ïðîôåññèîíàëîâ ïðèâåëî ê ãðó-

áûì ìàòåìàòè÷åñêèì îøèáêàì â áîëüøèíñòâå ãîñó-

äàðñòâåííûõ ñòàíäàðòîâ ÑÑÑÐ ïî ñòàòèñòè÷åñêèì

ìåòîäàì [3]. Ïîäðîáíîñòè áîðüáû çà èñêëþ÷åíèå èç

ñòàíäàðòîâ ãðóáûõ ìàòåìàòè÷åñêèõ îøèáîê ìîæíî

íàéòè â ìíîãî÷èñëåííûõ ó÷åáíèêàõ [4 – 7], â ãëàâàõ

ïî ñòàòèñòè÷åñêèì ìåòîäàì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì.

Ïðè÷èíà êîíñåíñóñíîãî ñîãëàñîâàíèÿ ãðóáûõ

îøèáîê î÷åâèäíà — íåêà÷åñòâåííûé ïîäáîð ýêñïåð-

òîâ, îáóñëîâëåííûé êàê îòñóòñòâèåì êâàëèôèöè-

ðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ ïî ñòàòèñòè÷åñêèì ìåòîäàì

â «çàèíòåðåñîâàííûõ îðãàíèçàöèÿõ» (ïðåæäå âñåãî â

íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ îðãàíèçàöèÿõ Ãîññòàíäàð-

òà), òàê è íåçàèíòåðåñîâàííîñòüþ â ýêñïåðòíîé ðàáîòå

ïðîôåññèîíàëîâ ïî ñòàòèñòè÷åñêèì ìåòîäàì, íàïðè-

ìåð, èç âóçîâ è ÍÈÈ ìàòåìàòè÷åñêîãî ïðîôèëÿ. Áîëåå

òîãî, îïèñàííûå â ñòàòüå [2] ïðîöåäóðû êîððåêöèè

ñîñòàâà êîìèòåòà ìîãóò ïðèâåñòè ê èçãíàíèþ ñëó÷àé-

íî ïîïàâøèõ òóäà ïðîôåññèîíàëîâ.

Íåîáõîäèìî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ðàáîòà òåõíè÷åñêèõ

êîìèòåòîâ ïî ñòàíäàðòèçàöèè — îäíà èç ôîðì ýêñ-

ïåðòíûõ ïðîöåäóð, ïîýòîìó åå öåëåñîîáðàçíî ðàñ-

ñìàòðèâàòü â ðàìêàõ òåîðèè è ïðàêòèêè ýêñïåðòíûõ

îöåíîê [1, 8]. Òîãäà ïðîáëåìà êîíñåíñóñà — ýòî ïðî-

áëåìà ñîãëàñîâàííîñòè ìíåíèé ÷ëåíîâ êîìèññèè

ýêñïåðòîâ.

Â ñëóæåáíûå îáÿçàííîñòè àâòîðà íàñòîÿùåãî êîì-

ìåíòàðèÿ âõîäèò ÷òåíèå ëåêöèé ïî ýêñïåðòíûì ïðî-

öåäóðàì. Ïðîáëåìó ñîîòíîøåíèÿ êîíñåíñóñà è èñòè-

íû ðàññìàòðèâàåì â ñâÿçè ñ ðîëüþ äèññèäåíòîâ (èíà-

êîìûñëÿùèõ). Åñëè öåëü — ïîèñê èñòèíû, òî èíà-

êîìûñëÿùèå íåîáõîäèìû, ïîñêîëüêó ó÷åò èõ ìíåíèé

äàåò áîëåå àäåêâàòíîå îñâåùåíèå ðàññìàòðèâàåìûõ

âîïðîñîâ. Åñëè öåëü — äîñòèæåíèå êîíñåíñóñà (åäè-

íîìûñëèÿ), òî äèññèäåíòû âðåäíû, ïîñêîëüêó ìåøàþò
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ïîëó÷åíèþ ñîãëàñîâàííîãî çàêëþ÷åíèÿ êîìèññèè ýêñ-

ïåðòîâ. È çà÷àñòóþ îðãàíèçàòîðû ýêñïåðòíûõ ïðîöå-

äóð ñòàðàþòñÿ íå äîïóñòèòü âêëþ÷åíèÿ äèññèäåíòîâ â

ýêñïåðòíóþ êîìèññèþ èëè èíûìè ñïîñîáàìè ñâåñòè

ê ìèíèìóìó èõ âëèÿíèå íà èòîãîâûé äîêóìåíò. Î÷å-

âèäíî, ýòà òåíäåíöèÿ çíà÷èòåëüíî ñíèæàåò öåííîñòü

ýêñïåðòíûõ òåõíîëîãèé äëÿ äîñòèæåíèÿ çàÿâëåííûõ

öåëåé, ïðåæäå âñåãî äëÿ âûðàáîòêè îáîñíîâàííûõ

óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Ïðîáëåìà ñîîòíîøåíèÿ äâóõ îñíîâíûõ õàðàêòå-

ðèñòèê ýêñïåðòíûõ ïðîöåäóð — ñòåïåíè ïðèáëèæåíèÿ

ê èñòèíå êîëëåêòèâíîãî ìíåíèÿ êîìèññèè ýêñïåðòîâ

è ñîãëàñîâàííîñòè ìíåíèé ýêñïåðòîâ — çàñëóæèâàåò

äàëüíåéøåãî èçó÷åíèÿ êàê òåîðåòè÷åñêîãî, òàê è íà

îñíîâå àíàëèçà îïûòà ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ êîí-

êðåòíûõ ýêñïåðòíûõ ïðîöåäóð.
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