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Ñòàòüÿ ïîñòóïèëà 26 èþíÿ 2014 ã.

Ïðèâåäåíû ïðèìåðû òðóäíîñòåé ïåðåâîäà è âîñïðèÿòèÿ àíãëîÿçû÷íûõ òåðìèíîâ â îáëàñòè ñòàí-

äàðòíûõ îáðàçöîâ âñëåäñòâèå îòëè÷èé ïîíÿòèéíûõ îñíîâ íåêîòîðûõ òåðìèíîâ, à òàêæå ñóáúåê-

òèâíîñòè èõ ïåðåâîäà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: Ðóêîâîäñòâà ÈÑÎ; ñòàíäàðòíûé îáðàçåö; àòòåñòîâàííûé ñòàíäàðòíûé îáðàçåö;

ïàñïîðò ñòàíäàðòíîãî îáðàçöà; òåðìèíîëîãèÿ.

Âîïðîñû êîððåêòíîãî ïåðåâîäà è òðàêòîâêè àíãëî-

ÿçû÷íûõ òåðìèíîâ â ìåòðîëîãèè àêòèâíî îáñóæäà-

þòñÿ ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå [1 – 13]. Îòëè÷èÿ ïî-

íÿòèéíûõ îñíîâ íåêîòîðûõ òåðìèíîâ, à òàêæå ñóáú-

åêòèâíîñòü ïåðåâîäîâ ïðèâîäÿò ê íåîäíîçíà÷íîñòè

èõ âîñïðèÿòèÿ è ðàçíîãëàñèÿì â òðàêòîâêàõ, èçëî-

æåííûõ â íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòàõ. Ýòî êîñíóëîñü è

òåðìèíîëîãèè â îáëàñòè ñòàíäàðòíûõ îáðàçöîâ.

Îñíîâíûå òåðìèíû, èñïîëüçóåìûå â ìåæäóíà-

ðîäíîé ïðàêòèêå ïðîèçâîäñòâà è ïðèìåíåíèÿ ñòàí-

äàðòíûõ îáðàçöîâ, èçëîæåíû â ìåæäóíàðîäíûõ äî-
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êóìåíòàõ, ðàçðàáîòàííûõ Êîìèòåòîì ïî ñòàíäàðò-

íûì îáðàçöàì Ìåæäóíàðîäíîé îðãàíèçàöèè ïî ñòàí-

äàðòèçàöèè (ÈÑÎ/ÐÅÌÊÎ), — Ðóêîâîäñòâàõ ÈÑÎ

30, 31, 33, 34 è 35 [14 – 19]. Íà îñíîâå íåêîòîðûõ

èç ýòèõ ðóêîâîäñòâ óæå ïîäãîòîâëåí è ââåäåí â

äåéñòâèå ðÿä íàöèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ, íàïðèìåð,

[20, 21].

Ñóùåñòâóþò ïî êðàéíåé ìåðå òðè ïðåïÿòñòâèÿ íà

ïóòè îäíîçíà÷íîãî ïîíèìàíèÿ ïåðåâîäíûõ èçäàíèé

íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ: ðàçíîãëàñèÿ â ïîíÿòèéíîé

îñíîâå òåðìèíîâ è ïîëîæåíèé, íåêîððåêòíûé ïåðå-

âîä òåðìèíîâ è íåòî÷íîñòè, çàëîæåííûå â íåêîòîðûå

àíãëîÿçû÷íûå òåðìèíû.

Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíû ïðèìåðû òðóäíîñòåé ïåðå-

âîäà è âîñïðèÿòèÿ òåðìèíîâ â îáëàñòè ñòàíäàðòíûõ

îáðàçöîâ (ÑÎ).

Òåðìèíû reference material

è certified reference material

Ñóùåñòâîâàíèå äâóõ àíãëîÿçû÷íûõ òåðìèíîâ,

õàðàêòåðèçóþùèõ ïîíÿòèå «ñòàíäàðòíûé îáðàçåö»

(reference material è certified reference material), âíåñëî

ñìÿòåíèå â óìû ñïåöèàëèñòîâ, ñâÿçàííûõ ñ ïðîèçâîä-

ñòâîì è ïðèìåíåíèåì ñòàíäàðòíûõ îáðàçöîâ. Òåðìèí

reference material ïåðåâîäèëñÿ â ðàçíûõ âàðèàíòàõ:

«îáðàçöîâîå âåùåñòâî» [22], «ýòàëîííûé ìàòåðèàë»

[23], «îáðàçåö ñðàâíåíèÿ» [24], «ðåôåðåíòíûé ìàòåðè-

àë» [25]. Êàê òî÷íî ïîäìå÷åíî â ðàáîòå [1], «Ñåðü-

åçíóþ, òðóäíîïðåîäîëèìóþ ñëîæíîñòü ïðåäñòàâëÿþò

ðàçíî÷òåíèÿ èñõîäíîãî òåðìèíà, ò.å. íàèìåíîâàíèÿ

îïðåäåëÿåìîãî VIM îáúåêòà “reference material”, èç-çà

òîãî, ÷òî ðóññêèé òåðìèí íå ÿâëÿåòñÿ îáúåêòèâíûì

ïåðåâîäîì àíãëèéñêîãî è íàîáîðîò».

Â ïîñëåäíåé ðåäàêöèè ìåæäóíàðîäíîãî ñëîâàðÿ

ïî ìåòðîëîãèè (VIM) [26] òåðìèíû reference material

è certified reference material ïåðåâåäûíû êàê «ñòàí-

äàðòíûé îáðàçåö» è «àòòåñòîâàííûé ñòàíäàðòíûé îá-

ðàçåö» ñîîòâåòñòâåííî (ï. 5.13 è 5.14 VIM). Òîìó æå

ñëåäóþò íåêîòîðûå íàöèîíàëüíûå è ìåæãîñóäàðñòâåí-

íûå ñòàíäàðòû [20, 27].

Ââåäåíèå íîâîãî äëÿ îòå÷åñòâåííîé ìåòðîëîãèè

òåðìèíà «àòòåñòîâàííûé ñòàíäàðòíûé îáðàçåö» ïî-

ñòàâèëî ðÿä âîïðîñîâ, â ÷àñòíîñòè: «×åì îòëè÷àåòñÿ

àòòåñòîâàííûé ñòàíäàðòíûé îáðàçåö îò ñîáñòâåííî

ñòàíäàðòíîãî îáðàçöà?» è «Ïî÷åìó îäíî è òî æå ïî-

íÿòèå õàðàêòåðèçóåòñÿ äâóìÿ òåðìèíàìè?». Â ïîíè-

ìàíèè ðîññèéñêèõ ñïåöèàëèñòîâ ñòàíäàðòíûé îáðà-

çåö — ýòî âñåãäà àòòåñòîâàííîå âåùåñòâî (àòòåñòîâàí-

íûé ìàòåðèàë). Åñëè âåùåñòâî (ìàòåðèàë) íå àòòåñòî-

âàíî — ýòî íå ñòàíäàðòíûé îáðàçåö.

×òîáû ïîïûòàòüñÿ îòâåòèòü íà ýòè âîïðîñû, ðàñ-

ñìîòðèì îïðåäåëåíèÿ òåðìèíîâ «ñòàíäàðòíûé îáðà-

çåö» (ñ äâóìÿ ïðèìå÷àíèÿìè ê îïðåäåëåíèþ, êîòî-

ðûå âàæíû â ðàññìàòðèâàåìîì âîïðîñå) è «àòòåñòî-

âàííûé ñòàíäàðòíûé îáðàçåö» (áåç ïðèìå÷àíèé) ñî-

ãëàñíî Ðóêîâîäñòâó ÈÑÎ 30 [15] (ïåðåâîä àâòîðà).

Ñòàíäàðòíûé îáðàçåö (reference material): Ìàòå-

ðèàë, äîñòàòî÷íî îäíîðîäíûé è ñòàáèëüíûé ïî îòíî-

øåíèþ ê îäíîìó èëè íåñêîëüêèì îïðåäåëåííûì ñâîé-

ñòâàì, êîòîðûå áûëè óñòàíîâëåíû äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ

åãî ïî íàçíà÷åíèþ â èçìåðèòåëüíîì ïðîöåññå.

Ïðèìå÷àíèå 1. Ñòàíäàðòíûé îáðàçåö — ýòî ðîäî-

âîå ïîíÿòèå.

Ïðèìå÷àíèå 2. Ñâîéñòâà ìîãóò áûòü êîëè÷åñòâåí-

íûìè èëè êà÷åñòâåííûìè (íàïðèìåð, èäåíòè÷íîñòü âå-

ùåñòâ èëè âèäîâ).

Àòòåñòîâàííûé ñòàíäàðòíûé îáðàçåö (certified

reference material): Ñòàíäàðòíûé îáðàçåö, îäíî èëè íå-

ñêîëüêî ñâîéñòâ êîòîðîãî óñòàíîâëåíû ìåòðîëîãè÷å-

ñêè îáîñíîâàííîé ïðîöåäóðîé, ñîïðîâîæäàåìûé ïàñ-

ïîðòîì, â êîòîðîì ïðèâåäåíî çíà÷åíèå ýòîãî ñâîéñòâà

ñ óêàçàíèåì ñâÿçàííîé ñ íèì íåîïðåäåëåííîñòè è óò-

âåðæäåíèå î ìåòðîëîãè÷åñêîé ïðîñëåæèâàåìîñòè.

Ðàçëè÷èÿ çàêëþ÷àþòñÿ, ïðåæäå âñåãî, â òîì, ÷òî

ñòàíäàðòíûé îáðàçåö ìîæåò è íå èìåòü àòòåñòîâàííî-

ãî çíà÷åíèÿ ñâîéñòâà, à àòòåñòîâàííûé ñòàíäàðòíûé

îáðàçåö îáÿçàòåëüíî ñîïðîâîæäàåòñÿ «ïàñïîðòîì, â

êîòîðîì ïðèâåäåíû çíà÷åíèå ýòîãî ñâîéñòâà ñ óêàçà-

íèåì ñâÿçàííîé ñ íèì íåîïðåäåëåííîñòè è óòâåðæäå-

íèå î ìåòðîëîãè÷åñêîé ïðîñëåæèâàåìîñòè». Êðîìå

ýòîãî, ê ìåòîäèêàì (ïðîöåäóðàì), ïðèìåíÿåìûì äëÿ

õàðàêòåðèçàöèè àòòåñòîâàííîãî ñòàíäàðòíîãî îáðàçöà,

î÷åâèäíî, ïðåäúÿâëÿþòñÿ áîëåå âûñîêèå òðåáîâàíèÿ,

÷åì ïðè àòòåñòàöèè ñòàíäàðòíîãî îáðàçöà.

Ôàêòè÷åñêè íîâûé òåðìèí ââîäèò îáÿçàòåëüíîå

òðåáîâàíèå äëÿ îïðåäåëåííûõ êàòåãîðèé ñòàíäàðòíûõ

îáðàçöîâ, îáúåäèíåííûõ ïîíÿòèåì «àòòåñòîâàííûå

ñòàíäàðòíûå îáðàçöû», ïðåäñòàâëÿòü íåîïðåäåëåí-

íîñòü àòòåñòîâàííîãî çíà÷åíèÿ [ðàíåå âìåñòî íåîïðå-

äåëåííîñòè íåîáõîäèìî áûëî óêàçûâàòü ïîãðåøíîñòü

àòòåñòîâàííîãî çíà÷åíèÿ (ï. 3.17 ÃÎÑÒ 8.315–97 [28])]

è ïðèâîäèòü â ïàñïîðòå ÑÎ ñâåäåíèÿ î ìåòðîëîãè-

÷åñêîé ïðîñëåæèâàåìîñòè (ðàíåå ïðîñëåæèâàåìîñòü

îáåñïå÷èâàëàñü òðåáîâàíèÿìè åäèíñòâà ñðåäñòâ èçìå-

ðåíèé, íî èíôîðìàöèþ î òîì, ïîñðåäñòâîì ÷åãî îíà

äîñòèãàëàñü, â ïàñïîðòå ÑÎ íå ïðèâîäèëè). Ñòîèò ëè

ïðè âíåäðåíèè ìåæäóíàðîäíûõ íîðìàòèâíûõ äîêó-

ìåíòîâ îòêàçûâàòüñÿ îò ïîíÿòèÿ ïîãðåøíîñòè, ïîë-

íîñòüþ ïåðåõîäÿ ê íåîïðåäåëåííîñòè, è ÷òî âõîäèò â

ïîíÿòèå «óòâåðæäåíèå î ìåòðîëîãè÷åñêîé ïðîñëåæè-

âàåìîñòè», åñëè ó÷åñòü, ÷òî äëÿ ìàòðè÷íûõ ñòàíäàðò-

íûõ îáðàçöîâ äîêàçàòü ìåòðîëîãè÷åñêóþ ïðîñëåæè-

âàåìîñòü âåñüìà ïðîáëåìàòè÷íî? Î÷åíü íåïðîñòûå

âîïðîñû, íî ýòî òåìà îòäåëüíàÿ, âûõîäÿùàÿ çà ðàìêè

äàííîé ñòàòüè.

Õîòÿ ðàçðàáîò÷èêè Ðóêîâîäñòâà ÈÑÎ 30 óòâåð-

æäàþò, ÷òî ñòàíäàðòíûé îáðàçåö — ýòî ðîäîâîå ïî-

íÿòèå, íà äåëå òåðìèí «ñòàíäàðòíûé îáðàçåö» õàðàê-

òåðèçóåò è ðîäîâîå ïîíÿòèå, è îòäåëüíóþ êàòåãîðèþ

ÑÎ. Íàïðèìåð, îáðàçåö äëÿ êîíòðîëÿ âíóòðèëàáîðà-
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òîðíîé ïðåöèçèîííîñòè ðåçóëüòàòîâ ìîæåò áûòü ÿð-

êèì ïðèìåðîì êàòåãîðèè ÑÎ, íàçûâàåìîé reference

material, íå èìåþùåãî àòòåñòîâàííîãî çíà÷åíèÿ, íî îä-

íîðîäíîãî è ñòàáèëüíîãî ïî îòíîøåíèþ ê êîíòðîëè-

ðóåìîìó ñâîéñòâó.

Ïî áîëüøîìó ñ÷åòó àòòåñòîâàííûé ñòàíäàðòíûé

îáðàçåö — ýòî ñòàíäàðòíûé îáðàçåö ñ áîëåå æåñòêèìè

òðåáîâàíèÿìè ê åãî õàðàêòåðèçàöèè è äîêàçàòåëüñòâó

äîñòèæåíèÿ òðåáóåìîé òî÷íîñòè àòòåñòîâàííûõ çíà÷å-

íèé. Õîòÿ åñëè ðàññìàòðèâàòü ôîðìàëüíî îïðåäåëåíèå

äàííîãî ïîíÿòèÿ, òî ñòàíäàðòíûå îáðàçöû áåç óêàçà-

íèé íà ìåòðîëîãè÷åñêóþ ïðîñëåæèâàåìîñòü è áåç

ïðåäñòàâëåíèÿ íåîïðåäåëåííîñòè àòòåñòîâàííîãî çíà-

÷åíèÿ â ïàñïîðòå ÑÎ (à ïîä ýòè êðèòåðèè ïîïàäàåò

áîëüøèíñòâî óòâåðæäåííûõ â Ðîññèè ãîñóäàðñòâåí-

íûõ ñòàíäàðòíûõ îáðàçöîâ) íå ìîãóò áûòü ïðèçíàíû

«àòòåñòîâàííûìè ñòàíäàðòíûìè îáðàçöàìè».

Òàêèì îáðàçîì, ïîÿâëåíèå äâóõ òåðìèíîâ, õàðàê-

òåðèçóþùèõ ïîíÿòèå «ñòàíäàðòíûé îáðàçåö», — ýòî

ïðèìåð ðàçíîãëàñèé òåðìèíîâ íà ïîíÿòèéíîé îñíîâå.

Ïàñïîðò èëè ñåðòèôèêàò?

Äîêóìåíò, ñîïðîâîæäàþùèé àòòåñòîâàííûé ñòàí-

äàðòíûé îáðàçåö, ïî-àíãëèéñêè çâó÷èò êàê certificate,

÷òî ïðè ïåðåâîäå âûçûâàåò àññîöèàöèþ ñ ðóññêèì

ñëîâîì «ñåðòèôèêàò» è èíñòèíêòèâíîå æåëàíèå ïåðå-

âåñòè ýòîò òåðìèí èìåííî êàê «ñåðòèôèêàò». Â îòå÷å-

ñòâåííîé ïðàêòèêå òàêîé äîêóìåíò íàçûâàåòñÿ «ïàñ-

ïîðò ñòàíäàðòíîãî îáðàçöà» [28]. Òåì íå ìåíåå ìåæäó-

íàðîäíûé ñëîâàðü ïî ìåòðîëîãèè VIM (ñì. Ïðèìå÷à-

íèå 1 ï. 5.14) óïîìèíàåò ñîïðîâîäèòåëüíûé äîêóìåíò

ÑÎ èìåííî êàê ñåðòèôèêàò. Ðàññìîòðèì óìåñòíîñòü

èñïîëüçîâàíèÿ òîãî è äðóãîãî òåðìèíà ïðèìåíèòåëüíî

ê äîêóìåíòó, ïðèêëàäûâàåìîìó ê ÑÎ è ñîäåðæàùåìó

îñíîâíóþ èíôîðìàöèþ î ÑÎ.

Áîëüøîé àíãëî-ðóññêèé ñëîâàðü íàðÿäó ñ ïåðâûì

çíà÷åíèåì ñëîâà certificate, ïåðåâîäèìûì êàê óäîñòî-

âåðåíèå, ñâèäåòåëüñòâî, ñåðòèôèêàò, äàåò è äðóãîé ïå-

ðåâîä ýòîãî ñëîâà — «ïàñïîðò (îáîðóäîâàíèÿ)» [29].

Òîëêîâûé ñëîâàðü ðóññêîãî ÿçûêà [30] ñëîâî «ñåð-

òèôèêàò» îïðåäåëÿåò êàê «äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé

òîò èëè èíîé ôàêò», óïîìèíàÿ äàëåå â òîì ÷èñëå î ñåð-

òèôèêàòå êà÷åñòâà êàê î «ñîïðîâîäèòåëüíîì äîêó-

ìåíòå î ñîðòíîñòè, àññîðòèìåíòå, öåíå è ò.ï. òîâàðà,

âûäàâàåìîì ãîñóäàðñòâåííîé èíñïåêöèåé èëè äðó-

ãèìè óïîëíîìî÷åííûìè îðãàíèçàöèÿìè». Ïàñïîðò,

ïîìèìî «îôèöèàëüíîãî äîêóìåíòà, óäîñòîâåðÿþùåãî

ëè÷íîñòü âëàäåëüöà, åãî ãðàæäàíñòâî» è «äîêóìåíòà,

ñîäåðæàùåãî ðåãèñòðàöèþ êàêèõ-ëèáî ôàêòîâ, ïîä-

ðîáíîå îïèñàíèå ÷åãî-ëèáî», îïðåäåëÿåòñÿ êàê «ðåãè-

ñòðàöèîííîå ñâèäåòåëüñòâî, ñîäåðæàùåå îñíîâíûå

ñâåäåíèÿ î êàêîì-ëèáî çäàíèè, ïðåäïðèÿòèè, îáîðóäî-

âàíèè, óñòðîéñòâå, ïðèáîðå».

Êàê âèäíî, ïîñëåäíåå îïðåäåëåíèå ñëîâà «ïàñ-

ïîðò» î÷åíü áëèçêî ïî ñìûñëó ê òîìó, ÷òî ïîíèìàåòñÿ

ïîä äîêóìåíòîì, ñîïðîâîæäàþùèì ÑÎ, òîãäà êàê âû-

äà÷à ñåðòèôèêàòà ñâÿçàíà ñ òåì, ÷òî êòî-òî (ñóáúåêò

èëè îðãàíèçàöèÿ) óäîñòîâåðÿåò íåêèé ôàêò.

Ñåðòèôèêàò — ýòî äîêóìåíò, âûäàâàåìûé ïî ðå-

çóëüòàòàì ñåðòèôèêàöèè. Ñîãëàñíî ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ�ÌÝÊ

17000–2009 (ï. 5.5) «ñåðòèôèêàöèÿ (certification): Ïîä-

òâåðæäåíèå ñîîòâåòñòâèÿ òðåòüåé ñòîðîíîé, îòíîñÿ-

ùåéñÿ ê ïðîäóêöèè, ïðîöåññàì, ñèñòåìàì è ïåðñîíà-

ëó» [31]. Îòñþäà ñëåäóåò, ÷òî ñåðòèôèêàò — ýòî äî-

êóìåíò ïîäòâåðæäåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ, ñ ïîìîùüþ êî-

òîðîãî êàêàÿ-ëèáî îðãàíèçàöèÿ (íå çàâèñÿùàÿ îò

ïðîèçâîäèòåëÿ òîâàðà èëè óñëóãè) ïèñüìåííî óäî-

ñòîâåðÿåò, ÷òî ñåðòèôèöèðóåìûé îáúåêò (ñóáúåêò) ñî-

îòâåòñòâóåò òðåáîâàíèÿì, óñòàíîâëåííûì âûøåñòîÿ-

ùèìè ó÷ðåæäåíèÿìè. Òî åñòü ñåðòèôèêàò âñåãäà âûäà-

åòñÿ «òðåòüèì ëèöîì». Â òî æå âðåìÿ äîêóìåíò, ñî-

ïðîâîæäàþùèé ñòàíäàðòíûé îáðàçåö, âûäàåòñÿ

èçãîòîâèòåëåì äàííîãî ÑÎ, è îòâåòñòâåííîñòü çà ñâå-

äåíèÿ, ñîäåðæàùèåñÿ â íåì, íåñåò èìåííî èçãîòîâè-

òåëü ÑÎ.

Â ñâÿçè ñ âûøåñêàçàííûì äëÿ äîêóìåíòà, ñîïðî-

âîæäàþùåãî ÑÎ è ñîäåðæàùåãî îñíîâíûå ñâåäåíèÿ î

õàðàêòåðèñòèêàõ ÑÎ, íàèáîëåå óìåñòíûì áóäåò èñ-

ïîëüçîâàíèå òåðìèíà «ïàñïîðò ÑÎ». Áîëåå òîãî, èñ-

ïîëüçîâàíèå â êà÷åñòâå íàçâàíèÿ äàííîãî äîêóìåíòà

òåðìèíà «ñåðòèôèêàò» ìîæåò âíåñòè ïóòàíèöó â ïðåä-

ñòàâëåíèå î òîì, êòî íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà ñâåäå-

íèÿ, ïðåäñòàâëåííûå â äîêóìåíòå, ñîïðîâîæäàþùèì

ÑÎ, — èçãîòîâèòåëü ÑÎ èëè íåêàÿ «òðåòüÿ ñòîðîíà».

Íåïîíèìàíèÿ, íå ñâÿçàííûå ñ ïåðåâîäîì

Èçâåñòíî, ÷òî òåðìèíîëîãèÿ — íå ñòàòè÷íàÿ äèñ-

öèïëèíà. Ñî âðåìåíåì ïðîèñõîäèò êàê óòî÷íåíèå è

ðàñøèðåíèå îïðåäåëåíèé òåðìèíîâ, òàê è ïîÿâëåíèå

íîâûõ èëè îòíîñèòåëüíî íîâûõ ïîíÿòèé. Ýòî èìååò è

ïîëîæèòåëüíûå è îòðèöàòåëüíûå ñòîðîíû. Ñ îäíîé

ñòîðîíû, êîððåêòèðóþòñÿ íåóäà÷íûå òðàêòîâêè è çà-

ëîæåííûå íåòî÷íîñòè, à èíîãäà è ïðîñòî îøèáêè;

íîâàÿ òåðìèíîëîãèÿ ÿâëÿåòñÿ îòêëèêîì íà ñîâðåìåí-

íûå ïîòðåáíîñòè â ñîîòâåòñòâóþùåé îáëàñòè. Ñ äðó-

ãîé ñòîðîíû, èçìåíåíèÿ îïðåäåëåíèé è ïîÿâëåíèå íî-

âûõ òåðìèíîâ òðåáóþò ïîñòîÿííîãî ñëåæåíèÿ çà ýòè-

ìè ïðîöåññàìè è ìîãóò ñòàòü ïðè÷èíîé íåïîíèìàíèÿ

ìåæäó ó÷àñòíèêàìè äèñïóòà îäíîé òåìû, èñïîëüçóþ-

ùèìè ðàçëè÷íûå òðàêòîâêè îäíèõ è òåõ æå òåðìèíîâ,

ïðèâîäèìûå â ðàçíûõ íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòàõ èëè

ðàçíûõ âåðñèÿõ äîêóìåíòîâ.

Ýòî êàñàåòñÿ íå òîëüêî íàöèîíàëüíîé è ìåæãî-

ñóäàðñòâåííîé òåðìèíîëîãèè, êàê ãîâîðÿò, ãàðìîíèçè-

ðîâàííîé ñ ìåæäóíàðîäíûìè òåðìèíàìè, íî è ïîíÿ-

òèé è îïðåäåëåíèé òåðìèíîâ, çàëîæåííûõ â ìåæäóíà-

ðîäíûõ ñòàíäàðòàõ (ðóêîâîäñòâàõ). Ðàçíî÷òåíèÿ, íà-

ïðèìåð, ìîæíî îòìåòèòü â îïðåäåëåíèÿõ òåðìèíîâ

«ïàñïîðò ñòàíäàðòíîãî îáðàçöà» (Ðóêîâîäñòâà 30 [14]

è 31 [16]), «õàðàêòåðèçàöèÿ» (Ðóêîâîäñòâà 30 è 35

[19]), «èçãîòîâèòåëü ñòàíäàðòíîãî îáðàçöà» (Ðóêî-

âîäñòâà 30 [14] è 34 [18]). Ýòî, î÷åâèäíî, ïðîèçîøëî

âñëåäñòâèå òîãî, ÷òî äåéñòâóþùèå Ðóêîâîäñòâà 31, 34
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è 35 áîëåå ïîçäíèõ ëåò âûïóñêà, íåæåëè Ðóêîâîäñòâî

30, äëÿ êîòîðîãî òîëüêî â 2008 ã. âûøëî èçìåíåíèå,

âíåñøåå êîððåêòèâû â îïðåäåëåíèÿ äâóõ òåðìèíîâ —

«ñòàíäàðòíûé îáðàçåö» è «àòòåñòîâàííûé ñòàíäàðò-

íûé îáðàçåö» [15]. Ýòîò æå ôàêò, âèäèìî, ÿâëÿåòñÿ

ïðè÷èíîé òîãî, ÷òî Ðóêîâîäñòâî ÈÑÎ 30 ñîäåðæèò

ëèøü ÷àñòü òåðìèíîâ, ïðèìåíÿåìûõ â îáëàñòè ñòàí-

äàðòíûõ îáðàçöîâ.

Òàêæå ìîæíî îòìåòèòü íåêîòîðûå íåäîðàáîòêè è

äàæå ïðîòèâîðå÷èÿ, êîòîðûå îáíàðóæèâàþòñÿ ïðè

òùàòåëüíîì ïðî÷òåíèè òåðìèíîâ ìåæäóíàðîäíûõ äî-

êóìåíòîâ. Íàïðèìåð, â îïðåäåëåíèè ñòàíäàðòíîãî îá-

ðàçöà (reference material) íå óêàçàíî, ÷òî îí äîëæåí

ñîïðîâîæäàòüñÿ êàêèì-ëèáî äîêóìåíòîì. Ñîïðîâîäè-

òåëüíûé äîêóìåíò ÿâëÿåòñÿ òðåáóåìûì àòðèáóòîì ê

àòòåñòîâàííîìó ñòàíäàðòíîìó îáðàçöó (certified refer-

ence material) [15]. Òåì íå ìåíåå â Ðóêîâîäñòâå ÈÑÎ

34 (ïï. 5.13.1 è 5.13.3) [18] ñîîòâåòñòâåííî óêàçàíî:

Îïðåäåëåíèå ñòàíäàðòíîãî îáðàçöà êàê «äîñòà-

òî÷íî îäíîðîäíîãî» îáÿçàòåëüíî òðåáóåò êîëè÷å-

ñòâåííîãî îïðåäåëåíèÿ èëè óñòàíîâëåíèÿ ïðåäåëîâ

íåîäíîðîäíîñòè äëÿ äåìîíñòðàöèè ñîîòâåòñòâèÿ

öåëè.

Êîëè÷åñòâî ìàòåðèàëà, íà êîòîðîì óñòàíàâëè-

âàåòñÿ îäíîðîäíîñòü ñòàíäàðòíîãî îáðàçöà, äîëæíî

áûòü óêàçàíî â äîêóìåíòàöèè, ïðåäîñòàâëÿåìîé èç-

ãîòîâèòåëåì ñòàíäàðòíûõ îáðàçöîâ. Â ýòîé äîêó-

ìåíòàöèè äîëæåí òàêæå óñòàíàâëèâàòüñÿ ìèíèìàëü-

íûé ðàçìåð ïðîáû äëÿ ïðèìåíåíèÿ (ñì. Ðóêîâîäñòâî

ÈÑÎ 31).

Ïðèìå÷àíèå. Õîòÿ, ñòðîãî ãîâîðÿ, â Ðóêî-

âîäñòâå ÈÑÎ 31 ðå÷ü èäåò îá àòòåñòîâàííûõ ñòàí-

äàðòíûõ îáðàçöàõ (certified reference material), òðå-

áîâàíèå óêàçûâàòü ìèíèìàëüíûé ðàçìåð ïðîáû

òàêæå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ è íà ñòàíäàðòíûå îáðàçöû

(reference material).

Âîçíèêàåò âîïðîñ: «À ãäå äëÿ ñòàíäàðòíûõ îáðàç-

öîâ íåîáõîäèìî óêàçûâàòü ñâåäåíèÿ îá îäíîðîäíîñòè

è ìèíèìàëüíûé ðàçìåð ïðîáû?» Ýòîò âîïðîñ íå âîç-

íèê áû, áîëåå òîãî, ýòî áûëî áû âïîëíå ëîãè÷íî, åñëè

áû òðåáîâàíèå ñîïðîâîæäåíèÿ äîêóìåíòàöèåé áûëî

ïðîïèñàíî â îïðåäåëåíèè ñòàíäàðòíîãî îáðàçöà (refe-

rence material). Äàæå åñëè ñòàíäàðòíûé îáðàçåö íå

îáÿçàòåëüíî õàðàêòåðèçóåòñÿ àòòåñòîâàííûì çíà÷åíè-

åì ñâîéñòâà, ïàñïîðò òàêîãî ñòàíäàðòíîãî îáðàçöà

äîëæåí êàê ìèíèìóì ñîäåðæàòü îïèñàíèå è íàçíà÷å-

íèå ÑÎ, ñâåäåíèÿ îá îäíîðîäíîñòè è ñòàáèëüíîñòè

ÑÎ, ðàçìåð ìèíèìàëüíîé ïðåäñòàâèòåëüíîé ïðîáû è

ñðîê ãîäíîñòè ÑÎ.

Ñëîæíîñòè ôîðìóëèðîâîê òàêæå ìîãóò ÿâèòüñÿ

èñòî÷íèêîì íåäîïîíèìàíèÿ ñóòè òåðìèíà, ÷òî ìîæíî

îòìåòèòü, íàïðèìåð, äëÿ îïðåäåëåíèÿ òåðìèíà «êîì-

ìóòàòèâíîñòü ñòàíäàðòíîãî îáðàçöà», âêëþ÷àþùåãî â

ñåáÿ òàêóþ òðóäíî âîñïðèíèìàåìóþ ôîðìóëèðîâêó,

êàê áëèçîñòü ñîãëàñîâàííîñòè ñîîòíîøåíèé ðåçóëüòà-

òîâ èçìåðåíèé (the closeness of agreement between

relations among the measurement results), ïîëó÷åííûõ

äâóìÿ ìåòîäèêàìè èçìåðåíèé ñòàíäàðòíûõ îáðàçöîâ è

ðóòèííûõ ïðîá [18, 26].

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, åñòü òåðìèíû, ïîíèìàíèå

êîòîðûõ íå ñòðàäàåò îò òîãî, êàêîå èç ïðåäëàãàåìûõ

ñëîâàðåì ñëîâ èñïîëüçîâàòü äëÿ åãî ïåðåâîäà. Ê

òàêèì, íàïðèìåð, îòíîñèòñÿ òåðìèí complain, ïåðå-

âåäåííûé êàê «æàëîáà (ïðåòåíçèÿ)» â ÃÎÑÒ Ð

ÈÑÎ�ÌÝÊ 17000–2009 [31] è êàê «ïðåòåíçèÿ» â

ÃÎÑÒ ÈÑÎ�ÌÝÊ 17025–2009 [27]. Äëÿ òåðìèíîëîãèè

â îáëàñòè ñòàíäàðòíûõ îáðàçöîâ, âîçìîæíî, áîëåå

óìåñòíûì ïåðåâîäîì áóäåò ñëîâî «ðåêëàìàöèÿ» ïî

àíàëîãèè ñ æàëîáàìè íà êà÷åñòâî òîâàðà, à íå óñëóã,

êàê â ñëó÷àå ïðåäúÿâëÿåìîé ïðåòåíçèè. Òåì íå ìåíåå

óïîòðåáëåíèå ëþáîãî èç òðåõ ñëîâ, ÿâëÿþùèõñÿ ïåðå-

âîäîì ñëîâà complain, íå âûçîâåò ïðîáëåì â ïîíèìà-

íèè òîãî, î ÷åì èäåò ðå÷ü.

Îïðåäåëåííûå ïðîáëåìû âîñïðèÿòèÿ àíãëîÿçû÷-

íûõ òåðìèíîâ âíîñèò ñóùåñòâîâàíèå ìíîãî÷èñëåííî-

ãî êîëè÷åñòâà íàèìåíîâàíèé òåðìèíîâ, òðàêòóþùèõ

îäíî è òî æå ïîíÿòèå. Íàïðèìåð, â Ðóêîâîäñòâàõ ÈÑÎ

ñóùåñòâóåò êàê ìèíèìóì ñåìü òåðìèíîâ äëÿ ïîíÿòèÿ

«ìåæëàáîðàòîðíûé ýêñïåðèìåíò»: interlaboratory test,

interlaboratory study, interlaboratory comparison, round

robin test, collaborative reference program, collaborative

analytical study, interlaboratory programme [14, 18, 19];

è ïî êðàéíåé ìåðå òðè òåðìèíà äëÿ ïîíÿòèÿ «ñïðàâî÷-

íîå çíà÷åíèå»: indicative value, informative value,

uncertified value [14, 18].

Ñóùåñòâóþò è ïîíÿòèÿ, äî ñèõ ïîð îñòàâëåííûå

áåç òîëêîâàíèÿ, íàïðèìåð «êà÷åñòâî ñòàíäàðòíûõ îá-

ðàçöîâ». Â òî æå âðåìÿ âî ââåäåíèè ê Ðóêîâîäñòâó

ÈÑÎ 34 òðåáîâàíèÿ ê êîìïåòåíòíîñòè èçãîòîâèòåëåé

ñòàíäàðòíûõ îáðàçöîâ îáîñíîâûâàþòñÿ èìåííî íåîá-

õîäèìîñòüþ îáåñïå÷èòü êà÷åñòâî ñòàíäàðòíûõ îáðàç-

öîâ, à òàêæå âîçðàñòàíèåì ïîòðåáíîñòè â ñòàíäàðòíûõ

îáðàçöàõ áîëåå âûñîêîãî êà÷åñòâà.

Òàêèì îáðàçîì, òðåáîâàíèÿ ñåãîäíÿøíåãî äíÿ

ïðèâîäÿò ê òîìó, ÷òî ìû âûíóæäåíû âíåäðÿòü è èñ-

ïîëüçîâàòü íîâûå òåðìèíû, òàêèå, íàïðèìåð, êàê «àò-

òåñòîâàííûé ñòàíäàðòíûé îáðàçåö» èëè «êîììóòàòèâ-

íîñòü ñòàíäàðòíîãî îáðàçöà». Íî ñëåäóåò îáäóìàííî

ïîäõîäèòü ê çàìåíå òåðìèíîâ, ó÷èòûâàÿ âîçìîæíîñòè

íåïîíèìàíèé, ñâÿçàííûõ ñ ðàçëè÷èåì â ïîíÿòèéíûõ

îñíîâàõ òåðìèíîâ, èëè íåàäåêâàòíîñòè ïåðåâîäîâ

âñëåäñòâèå èõ ñóáúåêòèâíîñòè, à òàêæå íåêîòîðûõ

íåêîððåêòíîñòåé, çàëîæåííûõ â èõ îïðåäåëåíèè.

Äî òîãî ìîìåíòà, ïîêà òåðìèíîëîãèÿ â îáëàñòè ñòàí-

äàðòíûõ îáðàçöîâ íå áóäåò ñ÷èòàòüñÿ óñòîÿâøåéñÿ, íå-

îáõîäèìî ïðè ïðèìåíåíèè òåðìèíîâ êàæäûé ðàç ïîÿñ-

íÿòü, êàê êàæäûé èç äèñïóòàíòîâ ïîíèìàåò çàëîæåí-

íûé â íèõ ñìûñë. Âåðîÿòíî, ýòî óñëîæíèò äèñêóññèè,

ñäåëàâ èõ áîëåå ïðîäîëæèòåëüíûìè, íî èçáàâèò îò íå-

îäíîçíà÷íîñòè â îáñóæäàåìûõ âîïðîñàõ.

Â äàëüíåéøåì áûëî áû ïîëåçíûì, åñëè áû ïîíÿ-

òèå reference material äåéñòâèòåëüíî ñòàëî áû ðîäî-

âûì, êàêîâûì ÿâëÿåòñÿ ïîíÿòèå «ñòàíäàðòíûé îáðà-
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çåö», ïîäðàçóìåâàþùèì ïðè ýòîì ñóùåñòâîâàíèå

ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé ÑÎ, ê êàæäîé èç êîòîðûõ ïðåäú-

ÿâëÿåòñÿ ñâîé íàáîð ñïåöèôè÷íûõ òðåáîâàíèé ê àò-

òåñòàöèè è äîêàçàòåëüñòâó òî÷íîñòè àòòåñòîâàííûõ

çíà÷åíèé.

ËÈÒÅÐÀÒÓÐÀ

1. Äîáðîâèíñêèé È. Å. Î òåðìèíàõ «Ñòàíäàðòíûé îáðàçåö»,

«Reference material», «Certified reference material» � Ñòàí-

äàðòíûå îáðàçöû. 2006. ¹ 1. Ñ. 17 – 21.

2. Àëåêñàíäðîâñêàÿ Ë. Í., Êèðèëëèí À. Â. Ãàðìîíèçàöèÿ

ñòàíäàðòîâ: âçãëÿä ïîëüçîâàòåëÿ � Ìåòîäû îöåíêè ñîîòâåò-

ñòâèÿ. 2012. ¹ 7. Ñ. 46 – 47.

3. Ãâîçäåâ Â. Ä. Âåëè÷èíû è èçìåðåíèÿ � Çàêîíîäàòåëüíàÿ è

ïðèêëàäíàÿ ìåòðîëîãèÿ. 2010. Ò. 105. ¹ 2. Ñ. 52 – 56.

4. Äâîðêèí Â. È. Ìåòðîëîãè÷åñêàÿ òåðìèíîëîãèÿ â íàó÷íûõ

èññëåäîâàíèÿõ ïî àíàëèòè÷åñêîé õèìèè � Çàâîäñêàÿ ëà-

áîðàòîðèÿ. Äèàãíîñòèêà ìàòåðèàëîâ. 2010. Ò. 76. ¹ 6.

Ñ. 64 – 69.

5. Äîéíèêîâ À. Ñ. Ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî ïðèìåíå-

íèþ ïîíÿòèé «ïîãðåøíîñòü» è «íåîïðåäåëåííîñòü» â ðàç-

ëè÷íûõ ìåòðîëîãè÷åñêèõ çàäà÷àõ � Çàêîíîäàòåëüíàÿ è ïðè-

êëàäíàÿ ìåòðîëîãèÿ. 2006. ¹ 1. Ñ. 43 – 46.

6. Äðîíîâ È. Ç., Òåðêåëü À. Ë. Òåðìèíîëîãè÷åñêèé ïàññàæ ê

«Òåðìèíîëîãè÷åñêîìó ýòþäó» � Ìåòîäû îöåíêè ñîîòâåòñò-

âèÿ. 2012. ¹ 9. Ñ. 17 – 19.

7. Ëàâðèùåâ À. À. Àíàëèç ïîëîæåíèé äåéñòâóþùèõ ìåæ-

ãîñóäàðñòâåííûõ íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ ïî íåîïðå-

äåëåííîñòè èçìåðåíèé � Çàêîíîäàòåëüíàÿ è ïðèêëàäíàÿ

ìåòðîëîãèÿ. 2011. Ò. 110. ¹ 1. Ñ. 63 – 66.

8. Ëåâèí Ñ. Ô. Ôèëîñîôñêèå ïðîáëåìû è ñòàòèñòè÷åñêèå ìå-

òîäû ôóíäàìåíòàëüíîé ìåòðîëîãèè � Ìåòàôèçèêà. 2012.

¹ 3(5). Ñ. 89 – 118.

9. Ëåâèí Ñ. Ô. Îá èñêàæåíèè íåêîòîðûõ ìåòðîëîãè÷åñêèõ

ïðåäñòàâëåíèé â ñâÿçè ñ îïóáëèêîâàíèåì ðóêîâîäñòâ â îá-

ëàñòè âûðàæåíèÿ äèñïåðñèè èçìåðåíèÿ � Ãëàâíûé ìåòðî-

ëîã. 2012. ¹ 3. Ñ. 7 – 12.

10. Íåðóññêèé ÿçûê ðîññèéñêèõ ñòàíäàðòîâ. Îòâåòû ýêñïåðòîâ

íà âîïðîñ ðåäàêöèè � Ìåòîäû îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ. 2012.

¹ 2. Ñ. 42 – 45.

11. Ñîáêî Â. Ï. Î ìåòðîëîãè÷åñêîé òåðìèíîëîãèè � Çàêîíîäà-

òåëüíàÿ è ïðèêëàäíàÿ ìåòðîëîãèÿ. 2005. ¹ 4. Ñ. 60 – 62.

12. Øàëèí À. Ï., Áàòðàêîâ Â. Í., Ñàçîíîâà Å. Â. Òåðìèíî-

ëîãè÷åñêèé ýòþä � Ìåòîäû îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ. 2012. ¹ 5.

Ñ. 27 – 31.

13. Øèðîêîâà Â. È. Êîëîòîâ Â. Ï., Àëåíèíà Ì. Â., Êèñå-

ëåâà È. Í., Ñàäîâíèêîâ À. À. Òåðìèíîëîãèÿ, èñïîëüçóåìàÿ

â íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòàõ ïî îáùèì âîïðîñàì àíàëèòè-

÷åñêîé õèìèè è ìåòðîëîãèè: ðàçðàáîòêà èíòåãðèðîâàííîãî

ýëåêòðîííîãî òåçàóðóñà � Ñòàíäàðòíûå îáðàçöû. 2013. ¹ 1.

Ñ. 51 – 57.

14. ISO Guide 30:1992. Terms and definitions used in connection

with reference materials.

15. ISO Guide 30�Amd.1:2008. Terms and definitions used in con-

nection with reference materials. Amendment 1. Revision of de-

finitions for reference material and certified reference material.

16. ISO Guide 31:2000. Reference materials — Contents of certifi-

cates and labels.

17. ISO Guide 33:2000. Uses of certified reference materials.

18. ISO Guide 34:2009. General requirements for the competence

of reference material producers.

19. ISO Guide 35:2006. Reference materials — General and statis-

tical principles for certification.

20. ÃÎÑÒ Ð 8.694–2010 (Ðóêîâîäñòâî ÈÑÎ 35:2006). Ãîñóäàð-

ñòâåííàÿ ñèñòåìà îáåñïå÷åíèÿ åäèíñòâà èçìåðåíèé. Ñòàí-

äàðòíûå îáðàçöû ìàòåðèàëîâ (âåùåñòâ) îáùèå è ñòàòèñòè-

÷åñêèå ïðèíöèïû îïðåäåëåíèÿ ìåòðîëîãè÷åñêèõ õàðàêòå-

ðèñòèê. — Ì.: Ñòàíäàðòèíôîðì, 2012. — 68 ñ.

21. ÃÎÑÒ Ð 8.691–2010 (Ðóêîâîäñòâî ÈÑÎ 31:2000). Ãîñóäàð-

ñòâåííàÿ ñèñòåìà îáåñïå÷åíèÿ åäèíñòâà èçìåðåíèé. Ñòàí-

äàðòíûå îáðàçöû ìàòåðèàëîâ (âåùåñòâ). Ñîäåðæàíèå ïàñ-

ïîðòîâ è ýòèêåòîê. — Ì.: Ñòàíäàðòèíôîðì, 2012. — 16 ñ.

22. Ñëîâàðü ïî ìåòðîëîãèè � Ïîñòîÿííàÿ êîìèññèÿ ÑÝÂ ïî ñî-

òðóäíè÷åñòâó â îáëàñòè ñòàíäàðòèçàöèè. Âàðøàâà. 1989.

23. Þäèí Ì. Ô., Ñåëèâàíîâ Ì. Í., Òèùåíêî Î. Ô., Ñêîðî-

õîäîâ À. È. Îñíîâíûå òåðìèíû â îáëàñòè ìåòðîëîãèè �
Ñëîâàðü-ñïðàâî÷íèê. — Ì.: Èçä-âî ñòàíäàðòîâ, 1989. —

131 ñ.

24. ÃÎÑÒ Ð 52361–2005. Êîíòðîëü îáúåêòà àíàëèòè÷åñêèé.

Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ. — Ì.: Ñòàíäàðòèíôîðì, 2005. —

12 ñ.

25. Ð 50.2.056–2007. Ãîñóäàðñòâåííàÿ ñèñòåìà îáåñïå÷åíèÿ

åäèíñòâà èçìåðåíèé. Îáðàçöû ìàòåðèàëîâ è âåùåñòâ ñòàí-

äàðòíûå. Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ. — Ì.: Ñòàíäàðòèíôîðì,

2007. — 12 ñ.

26. VIM — Ìåæäóíàðîäíûé ñëîâàðü ïî ìåòðîëîãèè: îñíîâíûå

è îáùèå ïîíÿòèÿ è ñîîòâåòñòâóþùèå òåðìèíû � Ïåð. ñ

àíãë. è ôð. � Âñåðîñ. íàó÷. -èññëåä. èí-ò ìåòðîëîãèè èì.

Ä. È. Ìåíäåëååâà, Áåëîðóñ. ãîñ. èí-ò ìåòðîëîãèè. — ÑÏá.:

ÍÏÎ «Ïðîôåññèîíàë», 2010. — 84 ñ.

27. ÃÎÑÒ ÈÑÎ�ÌÝÊ 17025–2009. Îáùèå òðåáîâàíèÿ ê êîì-

ïåòåíòíîñòè èñïûòàòåëüíûõ è êàëèáðîâî÷íûõ ëàáîðàòî-

ðèé. — Ì.: Ñòàíäàðòèíôîðì, 2011. — 28 ñ.

28. ÃÎÑÒ 8.315–97. Ãîñóäàðñòâåííàÿ ñèñòåìà îáåñïå÷åíèÿ

åäèíñòâà èçìåðåíèé. Ñòàíäàðòíûå îáðàçöû ñîñòàâà è

ñâîéñòâ âåùåñòâ è ìàòåðèàëîâ. Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ. —

Ì.: ÈÏÊ Èçä-âî ñòàíäàðòîâ, 1998. — 19 ñ.

29. Áîëüøîé àíãëî-ðóññêèé ñëîâàðü � Ïîä ðåä. È. Ð. Ãàëüïåðèíà

è Ý. Ì. Ìåäíèêîâîé. — Ì.: Ðóñ. ÿç., 1987. — 700 ñ.

30. Áîëüøîé òîëêîâûé ñëîâàðü ðóññêîãî ÿçûêà � Ãë. ðåä.

Ñ. À. Êóçíåöîâ. Ïåðâîå èçäàíèå. — ÑÏá.: Íîðèíò, 1998. —

392 ñ.

31. ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ�ÌÝÊ 17000–2009. Îöåíêà ñîîòâåò-

ñòâèÿ. Ñëîâàðü è îáùèå ïðèíöèïû. — Ì.: Ñòàíäàðò-

èíôîðì, 2010. — 10 ñ.

E� �������	�
���
�������
�����������	��������������� �� ��������� ��




